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延续性护理在伡口造口护理中癿应用探认 

李 菊 

于南省中医医陊外科，于南 昆明 650032 
 
摘要：伡口造口癿愈合是一个较为漫长癿过程，这决定了患者在恢复期内需要得到悉心癿照料呾看护，保证伡口造口可以得到
更好癿愈合。在这种情冴下，延续性护理模式无疑可以起到非常好癿效果。 
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1 延续性护理在伤口造口护理中应用的价值 
延续性护理是针对患者出院后设定了后续的护理方案，

能够为患者提供进一步的护理帮助。慢性伤口的愈合时间往
往在 2 周甚至更长的时间，如压疮等，都需要较长的恢复期。
而造口则会伴随着患者至少半年甚至终身。在这种情况下，
很多患者在医院治疗后出现了治愈或者明显好转的情况时，
事实上慢性伤口并没有完全愈合，而造口也面临着并发症，
可能在术后的任何时期出现。患者出院后，事实上医院和患
者间的治疗关系已经结束，但是这种模式并不能够很好地满
足患者打击健康需要，而延续性护理正是出于此方面的考虑，
为出院后的患者提供针对性的护理帮助，让患者可以在出院
后能够持续得到专业的护理，这对于伤口造口的恢复有着重
要的价值。 

2 伤口造口患者出院后的护理现状 
2.1 家庭护理方法不合理 
目前家庭护理方法并不合理，对患者的伤口造口部位的

护理质量不佳。特别是一些压疮患者，其往往为中老年患者，
身体素质差，行动不便，身体素质不强，在出院后，对于伤
口造口部位的保护效果不佳，容易出现翻身触碰伤口造口部
位的情况，而在压迫的影响下，由于没有响应的保护措施，
可能会让患者因为大小便浸渍造成压疮复发，进而伤口造口
处出现感染，重新引发并发症状。 

2.2 伤口愈合效果不佳，出院后缺乏悉心地护理 
很多患者出院时，伤口并没有愈合，需要在家静养，而

医院会要求患者进行复诊。但是一些患者往往不能够坚持复
诊，慢性伤口愈合的时间非常长，患者出院后行动不便，因
此更愿意在家中自行换药，或者在周边的诊所等进行换药，
在此过程中，可能会出现敷料选择不当或者换药方法操作不
当等情况，进而造成伤口处出现恶化的情况。 

2.3 伤口造口处理方法滞后 
在处理伤口的过程中，家庭成员进行消毒更多的是通过

碘伏、酒精等加以处理，然后再进行换药，这种护理不当的
情形极易出现造口周围皮炎、造口旁疝等并发症。而家庭成
员无法及时有效地识别可能出现的并发症状，且会应用不符
合规范的造口袋来收集排泄物，进而容易出现渗漏等情况，
这造成伤口及造口出现新的问题，不得不再接受治疗。 

2.4 对于新型敷料的选择不够重视 
一方面，患者出院后，购买新型敷料不够便利，因此只

得自行更换敷料以及相应的护理用品，这在一定程度上降低
了安全性。同时，新型敷料以及造口护理用品价格较高，无
法报销，出于对成本的考虑，很多患者不得不放弃选用质量
更好的敷料和护理用品，选用价格更低的产品，采用传统的
敷料。在这种情况下，患者的伤口及造口部位面临着一定的
并发症风险。 

3 延续性护理在伤口造口护理中的应用 
3.1 科学管理患者伤口造口 
护理人员要同家庭成员以及患者形成紧密的联系，对于

患者的伤口造口情况做全面掌握，然后指导患者及家庭成员
全面掌握伤口造口知识，合理评估造口功能情况以及患者的
自理能力，然后确定合理的护理方案。在家中休息时，要指
导患者保持一种舒适体位，自上至下将已用的造口袋撕下，
观察造口袋内内容物，然后用温水清理造口伤口周边皮肤，

观察变化情况，并对伤口造口形态以及面积用造口量度表进
行测量，并做好记号，然后顺着记号修剪造口底盘。如果有
必要，可以相应地擦拭防漏膏以及保护膜，然后撕去粘贴面
上的纸，并基于伤口造口部位自下而上粘贴造口袋，并用便
带夹夹稳。在此过程中，护士需要有效指导患者及其家属，
让其具备专业的知识，可以在家自行做科学的护理，从而有
效保护伤口造口部位。 

3.2 做好电话回访和家庭回访 
护理人员要做到定期进行电话回访，要全面掌握患者的

伤口及造口情况，定期进行了解，对患者进行回访，并细致
询问患者伤口的恢复情况以及造口情况，并针对性指导患者
及其家属正确留取伤口及造口照片，全面掌握患者的需要，
并针对性指导患者及其家属在家中对于伤口及造口进行评
估，懂得如何监测变化情况，从而让患者及其家属能够实施
连续、一致的护理方法，提升伤口造口恢复的质量。同时，
护理人员也要做好家庭回访工作，首次回访以患者出院后 7d
为宜，然后每 30d 回访一次，有效指导患者观察造口的排便
量和颜色，并做出判断，分析有无异常情况并采取相应的措
施，给与患者相应的指导，提升其自我护理能力。同时，在
回访中，针对多次更换造口袋容易出现皮肤损伤的情况，回
访中要告知并引导患者 1-2d 更换一次，并帮助患者掌握合理
的剪裁以及应用造口袋的方法。 

3.3 组建延续护理小组 
基于伤口造口护理的需要，针对性组建延续性护理小组，

小组成员以主治医师、护士长各 1 名和 2 名护理组长为主，
针对患者的客观需要，相应地为患者提供指导和帮助，及时
同患者进行沟通和交流，从而持续性地为患者提供护理帮助。 

3.4 强化网络护理指导帮助 
要进一步强化网络护理指导帮助，利用网络建立档案，

通过造口治疗师及护理人员的指导，全面掌握患者的信息，
建立微信群组，同患者进行细致沟通和交流，制定出院计划，
同时定期通过网络传送照片，全面了解患者伤口或者造口的
情况，特别是对于可能出现问题的情况，可以通过 QQ 或者微
信发送照片进行咨询和协商，而造口治疗师及护理人员应该
基于照片做出判断，分析是否存在异常，并指导患者正确处
理，如果有必要，要及时要求患者复诊。 

3.5 做好复诊工作 
做好复诊工作，对于可能出现问题的伤口造口，要积极

同患者进行沟通和交流，然后约定好时间进行复查，做好必
要的处理操作，并做好登记工作，确定进一步的复诊时间，
不断跟踪患者的病情，直到其痊愈。 

4 结语 
伤口造口护理是一个长期的过程，不但需要在医院进行

专业性的护理帮助，也需要出院后继续得到专业的护理帮助。
而延续性护理显然可以满足这一需求，可以为患者提供专业
的护理帮助，提升护理的效果，从而让患者的伤口及造口得
到愈合，让患者尽快恢复健康。 
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