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摘要：目的：观察分析门诊护士长在医院感染防控管理中的作用及有效策略。方法：选取本院（在 2018 年 1 月-2019 年 10
月）收治 226 例门诊患者，按照数字随机表法分为实验组（实施加强门诊护士长的医院感染知识培训和加强医院感染卫生的
护理检查监督管理方法）和对照组（实施常规医院感染管理方法），每组均为 113 例。采用统计学分析两组门诊患者的医院
感染率。结果：实验组门诊患者的医院感染率明显低于对照组（P＜0.05）。结论：门诊护士长在医院感染防控管理中的作用
显著。 
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医院感染防控管理工作直接关系到医院治疗水平，门诊
医生由于工作量大且任务繁重，因此很少参加医院感染防控
管理相关知识，导致其无法准确认识到医院感染的严重性以
及应该如何预防医院感染。调查研究显示，医护工作人员在
治疗和护理过程中出现消毒物品摆放杂乱或未规范摆放物品
标识等情况，部分医护工作人员甚至未严格按照要求洗手，
继而导致医患或护患或患患之间感染

[1]
。此时，护士长的监

督以及规范化管理对医院感染防控管理工作具有重要意义。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取本院（在 2018 年 1 月-2019 年 10 月）收治 226 例

门诊患者。实验组中有 60 例男、53 例女，平均年龄为（38.1
±20.8）岁。对照组中有 66 例男、47 例女，平均年龄为（36.6
±22.2）岁。 

1.2 方法 
对照组实施常规医院感染管理方法，实验组实施加强门

诊护士长的医院感染知识培训和加强医院感染卫生的护理检
查监督管理方法，具体操作如下： 

（1）强化医护工作人员的院感意识。护士长需加强医院
感染知识的有关培训，由医院统一安排培训，各个科室需结
合自身特点进行有目的的培训，让其充分了解预防和控制医
院感染工作的重要意义。医院各个科室还需加强医护工作人
员的手卫生管理工作，不断提高其手卫生依从性。手卫生对
获得性医院感染的控制具有重要意义，合理洗手时最简单且
有效预防医院感染的重要手段。门诊护士长需做好科室内的
质量培训工作，督促护理人员能够严格把握好感染源头和感
染路径，对诊疗医生加强监督。质控护理工作人员则需每月
与门诊护士长或者科室主任进行质量查房工作，再根据查房
过程中所出现的问题予以及时整改，对无法及时整改之处需
配备有关设备。 

（2）强化护理管理控制工作。门诊处设置专职护士长，
护士长对各个科室进行全天候跟班，严格监督。除此之外，
加强护理工作人员的医院感染意识，有效执行医院感染制度
以及相关流程等。护士长还需深入了解医院感染的法律法规，
对现场所发生的感染突发事件予以合理处理，对现场防控过
程中所出现的差错之处需根据有关法律法规与医院有关工作
人员予以协商，再制定出合适的感染防控对策。 

（3）加强医院感染卫生的护理检查监督工作。门诊护士
长需定期和卫生组长以及监督员联合查房，检查卫生盲点和
有效划分清洗池，有效运送废弃医疗物品，检查之后还需对
使用过的工具和物品等进行合理放置。除此之外，加强护理
工作人员的自身防控感染意识。每周召开会议，讨论存在缺
陷，布置防控要点。 

1.3 观察指标 
分析两组门诊患者的医院感染率。 
1.4 统计学方法 
本研究数据均应用 SPSS 22.0 统计学软件分析。 
2 结果 

实验组门诊患者的医院感染率明显低于对照组（P＜
0.05），见表 1. 

表 1 两组门诊患者的医院感染率比较（n/%） 

组别 例数 医院感染率 

实验组 113 2（1.7） 
对照组 113 14（12.3） 
X²值 - 9.4898 
P 值 - 0.0189 

3 讨论 
门诊护士长是科室感染的主要负责人之一，加强严格管

理能够有效预防医院感染的发生
[2]
。门诊护士长是科室进行

有关管理的重要人员，与此同时也是执行消毒隔离制度的重
要成员

[3]
。门诊护士长工作在一线，对医院感染问题以及医

护工作人员的工作状况非常了解，因此院感工作需门诊护士
长监督，继而有效完成医院感染控制预防工作

[4-5]
。调查研究

显示，门诊感染预防和控制的护理问题表现为：其一，护理
管理人员不够充分且护理制度存在一定缺陷（部分医院的门
诊部未设置专职护士长，因此对医院感染控制工作做得不够
到位，而很多医院在感染方面的有关制度流于形式）；其二，
缺乏医院感染防控知识，护理安全意识过于薄弱（由于未安
排护士长采取标准化的管理控制措施，导致门诊处的各科室
根据经验来进行诊疗，因此缺乏必要的约束，例如无菌物品
被随意摆放，在使用无菌物品后，未合理摆放）；其三，护
理工作人员感染防控知识不足且综合素质不高（部分护理工
作人员对业务操作不够娴熟，不够了解自身感染防控要点，
也不知道如何防止交叉感染，因此存在随意存放废弃物品和
使用工具等情况，继而导致医院感染情况发生）。本文研究
结果显示实验组门诊患者的医院感染率明显低于对照组（P
＜0.05）。医院门诊需加强感染防控管理相关工作，门诊护
士长需在现场加强监督和防控，不断规范护理工作人员的不
合理操作；除此之外，完善医院感染的防护体系，使得门诊
医院的感染防控工作能够迈向更高水平，提高医院的整体效
益。 

综上所述，门诊护士长在医院感染防控管理中的作用显
著。 
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