
·教育护理·                         International Nursing Medicine，国际护理医学( 2 )  2020，05 

·73· 

健康教育和优质护理服务在基层医院妇产科患者护理中的应用 
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摘要：目的 探讨健康教育和优质护理服务在基层医院妇产科患者中的应用效果，为基层医院妇产科护理提供更多可靠的参考
依据，以提升对基层医院妇产科患者的护理效果。方法 从 2019 年 3 月至 2020 年 3 月本院收治的妇产科患者中选取 110 例
作为本次研究的对象，将入选患者按照数表法随机分成两组：对照组 55 例，给予常规护理；试验组 55 例，加强健康教育和
优质护理服务。比较两组患者的护理满意度和并发症情况，评价健康教育和优质护理服务在此类患者中的应用效果。结果 试
验组对护理服务总满意患者人数共为 53 例（96.4%），高于对照组的 46 例（83.6%），差异显著，存在统计学意义（P＜0.05）。
试验组和对照组发生并发症的患者分别为 1 例、7 例，相比于对照组，试验组并发症发生率更低（1.8%vs12.7%），差异显著，
组间存在统计学意义（P＜0.05）。结论 在基层医院妇产科，对患者实施健康教育和优质护理服务能提高患者的护理满意度，
使患者的并发症发生率显著降低，具有较高的应用价值。 
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在基层医院内，妇产科患者不仅数量多，而且病情复杂，
使得基层医院妇产科的工作任务繁重，且对医疗以及护理均
有较高的要求。由于基层医院的医疗设备、技术等资源不足，
医疗条件有限，要想提升妇产科的医疗服务质量，护理工作
是一个重点。诸多研究证实，护理工作为医疗工作的重要辅
助，较高的护理质量对患者的治疗效果会产生积极的促进作
用，如果护理质量不过关，则会增加患者的医疗风险，因此
应当十分重视护理工作的开展。传统护理以疾病为核心，忽
视了患者的主体性，难以满足患者的实际需求，使得护患纠
纷事件频发。尤其是随着人们生活水平以及健康意识、维权
意识的提升，使得患者越来越重视护理服务质量，对临床护
理也有了更多更高的要求，如果仍然延用传统护理模式，则
难以满足患者的需求，并进而使护患关系变得更加紧张，使
各项医疗护理工作的顺利开展也受到不良影响，因此必须对
传统护理模式进行变革

[1]
。本研究选取本院 110 例妇产科患

者作为对象，实施健康教育和优质护理服务获得了满意的效
果，现将资料总结报告如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
从 2019 年 3 月至 2020 年 3 月本院收治的妇产科患者中

选取 110 例，采用数表法随机分成两组：对照组患者共有 55
例，其中已婚患者共有 38 例，未婚患者共有 17 例；年龄位
于 21-59 岁，平均年龄（38.6±5.7）岁。试验组 55 例患者，
已婚人数共计 40 例，未婚人数共计 15 例；年龄位于 19-60
岁，平均年龄（39.4±6.2）岁。对照组和试验组的基本资料
无明显差异，两组各项资料均无统计学意义（P＞0.05），可
进行比较，且经伦理学机构批准。入选患者均签署本次研究
的知情同意书。 

1.2 纳排标准 
(1)纳入要求

[2]
：年龄 18-60 岁，经 B 超和实验室检查确

诊，沟通能力正常。(2)排除的患者有：精神病史，心肝肾功
能不全，合并严重感染、恶性肿瘤等。 

1.3 护理方法 
1.3.1 对照组 
给予该组患者常规护理，内容主要包括：护士热情接待

患者，监测病情变化，指导患者的饮食和生活，指导患者积
极配合医生操作。 

1.3.2 试验组 
对该组患者加强健康教育和优质护理服务，具体如下：

(1)健康教育。很多妇产科患者对自身病情不了解，甚至存在
一些错误认识，导致加重患者的不良情绪，降低患者的治疗
依从性。为了改变这种状况，护理人员应当重视对患者开展
健康教育。健康教育应当重视针对性，根据患者的文化水平、
性格、对疾病知识掌握程度等，采用多样化的教育方式，例

如发放疾病知识手册，播放宣传视频，组织专家讲座等；教
育内容包括病因、危害、治疗方法、注意事项等，介绍分娩
体位和母乳喂养姿势，提高产妇的分娩信心，积极配合医护
操作。(2)环境护理。为患者提供安静整洁的病房环境，加强
清洁消毒工作，定期更换床单、被褥；合理安排护理时间，
尽量避开睡眠和饮食时间，以减少护理操作对患者的影响。
另外护理人员还应当做到开门轻、走路轻、说话轻、操作轻，
防止对患者产生不良刺激。另外，妇产科患者的一些护理操
作会涉及到患者的隐私部位，使得患者会感到尴尬、不自然、
抵触等，因此护理操作时，护理人员应当使用布帘进行遮挡，
营造一个私密空间，注意保护患者的隐私，使患者感受到被
尊重，从而提升对护理操作的依从性。(3)心理护理。妇产科
患者常会受到身体状况的影响而产生焦虑、紧张、抑郁等不
良心理情绪，例如一些有生育要求的患者因盆腔炎等疾病导
致不孕，产妇由于角色转变一时难以适应而产生抑郁情绪，
一些患有妇科疾病的患者由于疾病迁延难愈而加重心理负担
等，而这些不良心理情绪都会对患者的治疗信心、依从性等
产生不良影响，也不利于身体康复。因此护理过程中需要十
分重视对患者的心理护理。护理人员应当对患者充满耐心和
爱心，首先评估患者的心理状态，对存在焦虑、恐惧、烦躁
的患者，护士主动和患者交流，了解患者的内心想法、存在
顾虑、需求等，满足患者合理的护理需求，让患者感受到被
重视，缓解患者的紧张、焦虑、抑郁等不良情绪；护理操作
中，护理人员应当多安慰鼓励患者，指导患者通过深呼吸、
放松训练，放松身心，同时通过及时疏导患者不良情绪，促
使患者保持情绪平稳，树立积极乐观的心态。 

1.4 观察指标 
(1)通过调查问卷测评护理满意度，满分 100 分，分为非

常满意（＞80 分）、基本满意（60-80 分）、不满意（＜60
分）3 个层级，总满意率=非常满意率+基本满意率

[3]
。(2)观

察记录并发症情况，常见如跌倒、早产、感染、产后出血等，
进行两组患者的并发症发生率的对比。 

1.5 统计学方法 
利用 SPSS 25.0 统计学软件，对数据进行描述性分析。

计数类资料以例或率[n（%）]表示，采用 χ2
检验；计量类资

料以均数±标准差（X±S）表示，采用 t 检验。P＜0.05，
表示差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 两组患者的护理满意度比较 
试验组对护理服务总满意患者人数为 53 例，占比为

96.4%，高于对照组的 46 例（83.6%），差异显著，两组存在
统计学意义（P＜0.05）。见表 1。 
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表 1  患者的护理满意率比较（n，%） 

组别 例数 非常满意 基本满意 不满意 总满意率 

试验组 55 33（60.0） 20（36.4） 2（3.6） 53（96.4） 

对照组 55 30（54.5） 16（29.1） 9（16.4） 46（83.6） 

χ
2
  0.334 0.661 4.949 4.949 

P 值  0.563 0.416 0.026 0.026 

2.2 两组患者的并发症情况比较 
相比于对照组，试验组并发症发生率更低，差异显著（P

＜0.05）。见表 2。 

表 2  患者的并发症发生率比较 （n，%） 

组别 例数 跌倒 早产 感染 产后出血 总发生率 

试验组 55 0 1 0 0 1（1.8） 

对照组 55 2 2 1 2 7（12.7） 

χ2      4.852 

P 值      0.027 

3 讨论 
“三分治疗、七分护理”，护理是治疗的重要组成部分，

采用不同的护理方案，对临床疗效的影响也不同
[4]
。随着人

们的健康意识增强，患者就医时对护理服务的需求也在增加。
和其他科室相比，妇产科患者的护理关键，是提高疾病认知，
掌握和分娩、育儿相关的知识技巧，为分娩提供有利条件，
保证母婴安全。 

文中以 110 例患者为对象，对照组给予常规护理，试验
组加强健康教育和优质护理服务，结果显示：试验组患者的

护理满意率更高，并发症发生率低于对照组，两组以上指标
进行对比，差异有统计学意义，和熊萍的研究相近。分析可
知，健康教育能为患者提供不同的教育方案，考虑到患者的
个体化需求，使健康教育的针对性更强，从而收到更理想的
教育效果，使患者能够树立保健意识；优质护理服务从环境、
心理两个方面入手，能给患者提供安静舒适的休养环境，这
是护理服务的基础；心理护理能疏导患者的负面情绪，使患
者保持积极乐观的心态，提高临床依从性。结合研究数据，
可见相比于常规护理，优质护理服务的应用价值更高。 

综上，在基层医院妇产科，对患者实施健康教育和优质
护理服务能提高患者的护理满意度，降低患者的并发症发生
率，提升患者的医疗以及护理的依从性，从而促进各项工作
更加顺利的开展，该护理模式有较高的应用价值。 
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