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住院患者入院宣教中四格漫画手册的应用价值研究 

张锦敏  张继超 

上海市静安区市北医院，上海 200435 
 
摘要：对患者进行良好的入院宣教，不仅能够使患者在较短时间内熟悉医院的环境，同时也能够使患者了解医院的相关规章制
度，进而能够积极配合医护人员的治疗与护理，缓解患者的不良心理，建立良好的护患关系，从而能在较大程度上提升患者的
健康水平。本文将论述四格漫画的相关内容、健康宣教的重要性、健康宣教工作的开展方式、住院患者入院宣教中四格漫画手
册的具体方式及相关学者的研究结果等。 
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所谓的入院宣教主要是指患者在入院前由护理人员对患
者进行关于医学与护理知识的讲解，以便能够加强患者的了
解程度

[1]
。在患者康复过程中，护理人员扮演重要角色，起

到重要作用，不仅能够为患者提供优质的服务，同时也能够
间接的对患者进行间接引导，从而能够加深患者对疾病知识
的了解，提升其护理依从性

[2-3]
。随着人们健康意识的不断提

升，民众特别是住院患者更需要了解与健康相关的内容，从
而能够形成健康的行为

[4]
。随着医改的不断深入，诸多医院

加强了对入院宣教的重视，并且在进行积极不断探索
[5]
。本

文将探讨住院患者入院宣教中四格漫画手册的应用价值。 
1 健康宣教的重要性 
入院健康宣教是一种科学行为，其研究的主要内容在于

向患者讲解保健知识与技术，从而能够对患者产生积极影响，
加深患者的了解，使其产生良好的预防疾病的意识，最终能
够有效的提升患者的康复效果

[6]
。 

对患者进行入院的健康宣教同时也是对患者进行心理干
预的一种途径，能够使患者消除焦虑、紧张等不良心理，在
较短时间内明确医院环境与护理人员，从而能够建立良好的
护患关系。并且对患者进行健康宣教后，能够增强患者的健
康意识，以便能够在患者之间进行快速的健康知识的传播，
使更多患者知晓关于疾病与健康的内容，从而能够降低医疗
卫生机构就医的频率，有效的节省医疗成本

[7]
。 

2 健康宣教的方式 
随着医改的不断深入及相关人员的不断研究，健康宣教

已出现诸多的形式，现进行如下论述： 
2.1 小组示范与学习 
在该种宣教方式中首先成立宣教小组，由护士长通过查

阅相关的温习资料并结合本科室、患者的实际情况制定具有
针对性的讲解方案，之后采用通俗易懂的语言对患者及家属
进行讲解，从而能够加强患者及家属的了解。同时在小组成
员进行示范后还可使患者之间进行交流，以便能够提升患者
关于疾病知识的掌握程度

[8]
。 

2.2 书面形式宣教 
此种方式主要是指由护士长指导护理人员将宣教内容以

卡片或图册的形式发放给患者及家属，使其进行自行观看，
并且定期对患者进行走访，以便对不懂之处进行细致的讲解，
从而消除患者及家属的疑虑，提升其掌握程度

[9]
。 

2.3 一对一模式 
在此种模式下由护理人员对患者进行一对一、面对面的

讲解与交流，此种方式更具有针对性，不仅能够有效的提升
患者关于自身疾病知识的掌握程度，同时也能够加强对患者
疑似的保护，因而患者及其家属更易于接受此种宣教方式

[10]
。 

2.4 举办小型讲座模式 
此种模式主要是采用讲座的方式对患者进行健康宣导，

在时间条件允许的情况下，院方邀请知名的专家学者对患者
进行健康知识的宣导，从而能够更进一步的提升宣导的权威
性与正式性；并且在讲座的过程中还可适当为患者播放相关
的视频，从而能够更加吸引患者的注意力，因而能够获得良
好的宣导效果

[11-12]
。 

3 四格漫画的相关内容 
所谓的四格漫画主要是指以四个画面分格来完成故事的

表现形式。四格漫画主要具有如下的表现特点：（1）故事短
小。通过对四格漫画进行观察可知，每副漫画的内容较为简
洁，主要对故事性与叙事性进行强调，从而对患者进行良好
的教育。（2）故事轻松有趣。四格漫画主要通过简单的故事
对生活中的趣事进行阐述，并且能够使所有人明确漫画的内
容。正是由于上述特征的存在，才使得人们能够乐于观看四
格漫画。 

4 住院患者入院宣教中四格漫画手册的具体方式 
随着入院宣教形式的不断发展变化，加之四格漫画手册

的相关特性，近年来临床中开始使用四格漫画手册的方式对
住院患者进行入院宣教。患者入院后护士长及护理人员需要
对患者的基本情况进行全面掌握，之后护士长联合护理人员
运用四格漫画的形式以简单有趣的小故事将患者所患疾病的
知识内容及相应的健康指导方式进行展示，之后由护理人员
对患者进行内容的讲解，包括病区环境、人员介绍、相关制
度、作息时间、安全隐患、日常生活及各种检查等诸多方面，
并且在讲解过后询问患者的了解程度，对于不懂之处再次进
行讲解，以便能够有效的提升患者及家属的掌握程度。 

此种宣教方式适用于任何年龄阶段的患者，例如对于患
儿而言，由于漫画内容具有较大的有趣性，因而能够使其顺
利阅读，进而能够加强了解；而对于年龄较大的患者而言，
由于手册采用塑料塑封，并对其采取良好的消毒，因而可进
行反复观看，从而能够加深记忆。正是由于上述优势的存在，
使的该种宣教模式被广泛运用。 

5 相关学者的研究结果 
通过查阅临床资料可知，虽然目前关于四格漫画手册的

应用报道较少，但学者运用其他方式进行宣教，并获得了良
好的方式，例如依据肖颖

[13]
的研究可知，作者使用思维导图

方式对老年高血压患者进行入院宣教，通过结果可知，患者
的各项入院宣教满意度评分明显高于常规宣教模式。再例如
依据张榕榕

[14]
等人的研究可知，作者使用指南手册联合电子

版预览模式对患者进行入院宣教，与常规宣教模式相比，其
宣教所需时间明显缩短，并且患者的满意度高达 100%。通过
对上述学者的研究结果进行综合分析可知，不论是思维导图
还是指南手册联合电子版预览模式，均能够产生良好的健康
宣教效果，具有重要作用。 

6 总结 
入院宣教对患者具有重要作用，不仅能够有效的提升患

者关于疾病与健康知识的了解程度，同时还能够建立良好的
护患关系，因而能够提升患者的护理依从性，最终有效的确
保患者获得良好的健康保障。随着技术的不断发展提升，临
床中出现诸多的关于健康宣教的模式，能够获得良好的效果
[15]

；近年来临床中开始使用四格漫画手册的宣教方式，相比
于其他形式的宣教，四格漫画手册方式能够获得更佳的效果，
并且由于其具有短小与有趣的特性，因而较易被患者及家属
接受，但护理人员仍然需要加强对此种方式的完善，以便发
挥其更大的效用。 
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