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健康指导和精心护理干预在面颈部烧伤后瘢痕患者术后的应用 
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摘要：讨论在面颈部烧伤后瘢痕患者术后的护理中应用健康指导和精心护理干预的临床价值。方法：将 2018 年 4 月到 2020
年 4 月间来我院进行治疗的 88 例面颈部烧伤后瘢痕患者进行分组调查研究，分组方法为抽签法，即：对照组和实验组，其中
接受一般护理干预的 44 例患者为对照组，接受健康指导和精心护理的 44 例患者为实验组，比较两组患者的临床效果。结果：
对照组患者的生活质量评分较实验组明显更低，组间存在临床对比价值（P<0.05）；同时对照组患者的焦虑自评量表（SAS）
和抑郁自评量表（SDS）评分均明显高于实验组，数据对比结果说明差异具有临床比较意义（P<0.05）。结论：在面颈部烧伤
后瘢痕患者术后实施健康指导和精心护理能够提高患者的治疗效果，同时对于改善患者的负面情绪具有重要意义，可在临床中
广泛推广。 
关键词：面颈部烧伤；瘢痕；健康指导 
 

烧伤是指由于热力（水、油、液、蒸汽、热金属等）、
化学物质（酸、磷等）或者电流、放射线等造成的皮肤及黏
膜组织损伤

[1]
。烧伤后血管渗出的液体会进入组织，引发创

面肿胀，严重时会对器官血流产生影响，从而造成器官衰竭，
同时还可能会伴有应激反应，导致心率过快或休克等

[2]
，同

时，烧伤过后一般都会留有瘢痕，影响美观，因此严重的影
响了患者的生活质量和生命安全。临床中对于轻度烧伤多采
用常规药物治疗，但是对于严重烧伤多采用植皮或痂皮手术
治疗，该方法均具有一定的临床疗效。但是也需要对患者进
行有效的护理，以此提高治疗效果和康复速度。本次研究选
取了我院收治的 88 例面颈部烧伤后瘢痕手术患者作为研究
对象，详情如下。 

1 资料和方法 
1.1 基础资料 
本次研究中涉及的所有病例均来自我院收治的面颈部烧

伤后瘢痕患者，病例数为 88 例，病例选自 2018 年 4 月到 2020
年 4 月，利用抽签法将 88 例患者评分分为对照组、实验组。
对照组患者中男 26 例，女 18 例，年龄均值（34.6±2.5）岁；
对照组中男性 28 例，女性 16 例，年龄均值（34.2±2.2）岁。
将对照组患者的一般资料与实验组进行对比，差异不具有可
比性（P＞0.05）。 

1.2 方法 
对照组-一般护理，方法：加强对患者皮肤的监护工作，

同时指导患者用药。 
实验组-健康指导和精心护理干预，方法：（1）健康指

导，根据患者的不同文化水平采用适当的方法对患者进行健
康宣教，向患者讲解相关常识和注意事项，提高患者的重视
程度；（2）精心护理：①基础护理，将创面附近毛发剔除，
抬高患者床头，减轻肿胀情况，为防止感染应及时为患者清
理口、鼻、眼部分泌物；密切观察患者创面，一旦出现溃烂
等情况应及时通知主治医师；使用温水浸润后的毛巾对创面
皮肤进行擦拭，保持动作轻柔，避免伤及表皮，逐渐清除瘢
痕皮屑和污物，并定期对创面进行按摩，促进血液循环，防
止出现增生性瘢痕；②心理护理，护理人员应联合家属对患
者进行心理疏导，给予患者鼓励，为患者树立治疗信心，并
告知患者可通过植皮等进行有效的治疗；③环境护理，为患
者提供安静舒适的病房环境，定期通风消毒，保持温度和湿
度适宜，减少人员探视，避免灰尘过多。 

1.3 疗效观察和评价 
对比两组患者的生活质量，包括：身体健康、精神状态、

社会功能，分之大小与患者的生活质量评分呈正比。 
对比两组患者护理后的 SAS、SDS 评分，分值越高表示患

者的负面情绪越重。 
1.4 统计学方法 

统计学软件包 spss17.0 为本次研究处理数据软件，其中

两组患者的生活质量评分和 SAS、SDS 评分等所有数据均采用

( x 士 s)表示，行 T 检验，当检验结果显示 P<0.05 时说明具

统计学差异。 

2 结果 
2.1 治疗效果比较 
实验组患者经过护理后的治疗有效率较对照组明显更高

（95.45%vs70.45%），数据对比结果显示 P<0.05，不存在比
较价值，如表 1 所示。 

表 1 两组病人生活质量评分比较（n，%） 

组别 例数 身体健康 精神状态 社会功能 

实验组 44 40.71±1.49 37.22±3.03 37.37±2.06 

对照组 44 35.17±3.35 32.15±2.26 32.12±3.48 

T  10.0229 8.8969 8.6114 

P  0.0000 0.0000 0.0000 

2.2 SAS、SDS 评分比较 
两组患者护理前的 SAS、SDS 评分比较不存在临床参考价

值和对比意义实验组患者护理后的 SAS、SDS 评分与对照组相
比明显更低，组间存在统计学意义（P<0.05），见表 2。 

表 2 两组病人 SAS、SDS 评分比较( x 士 s) 

3 结束语 
面颈部是人体主要暴露部位，且五官均集中在此，由于

面颈部凹凸不平，具有较多的神经、淋巴和血管，因此一旦
烧伤病情较为严重，同时烧伤后易引发水肿、感染和吸入性
损伤，留下瘢痕

[3]
，并且涉及到美观问题。因此由于瘢痕位

置的特殊性，通常情况下患者均接受手术治疗，且治疗方法
经过临床验证已经处于较为成熟的阶段。但是由于患者自身
的负面情绪等原因，患者会出现治疗依从性差的问题

[4-5]
，因

此需要对患者进行护理干预。相关专家认为对患者进行有效
的护理是提高患者治疗效果的关键，对患者进行健康指导和
精细护理能够帮助患者提高整体治疗效果。本次研究中实验
组采用了健康指导和精心护理干预的方法，该方法吸取了传
统护理方法的精华，并通过加强对患者的健康宣教，提高患
者的自护能力，提高重视程度。同时通过基础病情护理，防
止各种不良情况的发生，提高患者的康复速度；并对患者进
行心理疏导，给予患者鼓励安慰，增加患者的信心，提高配
合度；并对患者进行环境护理，为患者营造良好的康复环境。
为了验证其临床价值，选取我院患者进行研究，研究结果显
示：实验组患者的生活质量评分和 SAS、SDS 评分较对照组存
在明显优势，再一次验证了健康指导和精心护理干预在面颈 

组别 例数 护理前 SAS 护理前 SDS 护理后 SAS 护理后 SDS 

对照组 44 47.51±4.27 49.72±6.61 43.24±3.18 44.19±3.09 

实验组 44 46.83±3.59 49.23±5.17 35.24±2.25 35.45±4.77 

T  0.8086 0.3873 13.6224 10.2007 

P  0.4210 0.6995 0.0000 0.0000 
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部烧伤瘢痕患者术后护理中的临床价值，验证了研究结果和
文献结果一致。 

综上所述，面颈部烧伤后瘢痕患者术后护理中应用健康
指导和精心护理具有显著的临床效果，值得临床推广应用。 
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