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手术室护理中护患沟通性语言的应用效果观察 

葛绪明 
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摘要：目的：探究手术室护理中护患沟通性语言的应用效果。方法：将 80 例接受手术治疗的患者作为观察对象，将其分为观
察组和对照组（n=40）后，分别实施护患沟通性诞和常规护理指导。观察对比两组患者的手术室不良事件发生率。结果：根
据统计，观察组护理干预后手术室不良事件发生率明显低于对照组（P<0.05）。结论：结合应用沟通性语言在手术室护理中，
有助于手术顺利进行，并且能够降低患者的不良事件发生率，临床推广价值高。  
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手术室是医院工作的重要场所，为救治患者提供环境保
障。手术室护理工作要求较高，这是因为手术室护理工作工
作量大、技术性强及风险系数高，出现任何问题对患者的影
响都很大，为此必须确保手术室护理工作质量

[1]
。为此，在

对手术患者进行护理的过程中，需要加强沟通与指导，尽量
降低患者在手术过程中可能出现的风险，提升手术治疗的安
全性和可行性

[2]
。本次研究抽取 80 例观察对象来进行分组实

验，从不良事件的发生情况来分析护患沟通性语言应用在手
术室护理中的效果，详细如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在 2018 年 5 月~2020 年 5 月期间开展本次研究，观察对

象为我院收治的接受手术治疗的患者，一共 80 例。通过动态
随机化分组的方式，在保证公平、随机的基础上，将患者分

为观察组和对照组。40 例观察组患者中，男性比女性多 2例，
分别为 21 例和 20 例，这组患者的年龄分段为 23~59 岁，计
算平均年龄值为（42.5±1.3）岁，15 例患者接受产科手术，
普外科手术患者 15 例，骨科手术患者 10 例；在 40 例对照组
患者中，男性和女性患者的病例数相同，均为 20 例，纳入的
患者年龄在 22~60 岁，计算得到患者的平均年龄在
（42.2±1.5）岁；16 例患者接受产科手术，普外科手术患
者 16 例，骨科手术患者 8 例。通过统计学分析观察组与对照
组的基础资料后得到 P＞0.05，差异不大。 

1.2 方法 
对照组：常规护理，为其讲解手术室治疗和护理流程及

注意事项，为患者做好手术准备，在术后护送患者回病房，
做好引流管护理及其他常规护理。观察组实施护患沟通性语
言：①术前护患沟通：护理人员应对患者进行一对一访视，
通过温和细致的语言，安抚患者紧张情绪，并在沟通的过程
中，让患者了解相关事项，叮嘱患者要注意手术配合。②术
中和护患沟通：将患者送入手术室后，首先平复患者紧张的
情绪，帮助患者摆正术位。留意患者的各项生命体征、意识
情况等，沟通过程中注意询问清患者是否感觉不适，若有应
予以及时缓解。③术后护患沟通：术毕，护理人员应仔细帮
患者整理好衣物，擦干净患者身体上的液体和血迹，并注意
保护患者隐私。术后观察患者无异常情况后平稳地护送患者
回病房，并告知患者及其家属手术已成功，让其安心，同时
做好患者的饮食护理、用药护理、术后注意事项、引流管护
理等，尽可能减少术后并发症。 

1.3 观察指标 

不良事件：记录患者有无出现护理记录未达标、病理样
本出现问题、因体位不当造成的损伤、锐器损伤、因护送不
当造成的损伤及电外科损伤，对比两组患者的不良事件发生
率。 

1.4 统计学处理 

使用 SPSS19.0 处理软件进行统计学分析，结合直接概率

法校正检验卡方值（X²），比较两组的计数资料（%）；再通过

检测 T 值来对比分析两组的计量资料（ sx  ）差异，最终

评定指标为 P 值，满足 P＜0.05 的项目即具有显著差异。 

2 结果 
观察组护理干预后出现手术室不良事件的患者为 0，对

照组中有 5 例出现不良事件，两组患者的不良事件发生率差
异显著（P＜0.05），详见表 1。 

3 讨论 
做好手术室护理工作至关重要，随着护理质量的不断提

升，提高手术室护理质量和安全性也成为了护理工作的重点
内容之一

[3]
。尤其是对患者进行沟通的过程中，能够让患者

及时了解相关病理知识，做好手术准备，减轻患者的紧张情
绪，对于手术的进行有重要意义。本次研究对 80 例手术室患
者进行分组实验，结合数据分析，护理中应用护患沟通性语
言后，患者的手术室不良事件发生率明显低于对照组
（P<0.05）。从以上结果不难看出，手术室细节护理确实能提
高手术室护理的安全性，有效降低不良事件出现的可能性。
分析原因主要为：护患沟通性语言的应用，弥补了常规护理
的不足，在一些问题的处理上更为细节化，比如，针对患者
心里紧张、焦虑的情况，做好提前预防，时刻注意为患者保
暖，从而让患者感觉到更安心，同时医师手术过程也更为顺
利。 

综上所述，结合应用护患沟通性语言在手术室护理中，
有助于手术顺利进行，患者的生活质量也更优，临床推广价
值高。 
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表 1 两组手术室不良事件发生率对比[n（%），n=40] 

组别 
护理记录未
达标 

病理样本出
现问题 

因体位不当
造成的损伤 

锐器损伤 
因护送不当
造成的损伤 

电外科损伤 
不良事件发
生率 

观察组 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 
对照组 0（0.00） 0（0.00） 2（5.00） 0（0.00） 2（5.0） 1（2.5） 5（12.5） 

2x  / / / / / / 6.413 
P / / / / / / <0.05 


