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柔性管理在肝胆胰外科护理中的实施效果探究 

李 欢  张春霞  程 蕾 

川北医学院附属医院，四川 南充 637000 
 
摘要：目的：观察在肝胆胰外科护理中应用柔性管理的推广使用价值。方法：选取我院收治的肝胆胰外科自 2018 年 8 月-2019
年 7 月收治的 70 例病患，将其按照单双号随机分成两组，试验组和对照组病患各有 35 例，分别予以常规护理模式和柔性护
理模式，综合分析两组病患的护理质量、护理满意度、焦虑、抑郁评分。结果：与对照组比较，研究组病患护理质量、护理满
意度显著较高；研究组病患焦虑、抑郁情绪改善情况显著优于对照组，P<0.05。结论：给予肝胆胰外科病患应用柔性管理，
能够改善病患负面情绪，提高护理满意度和护理质量，管理效果显著。 
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受肝胆外科特殊性的影响，护理意外事件的发生率呈逐
年升高趋势，使得护患关系变得紧张。所以为缓和肝胆胰外
科护患关系，需为其选择一种科学的管理方法；目前临床比
较具有治疗优势的管理方式为柔性管理法

[1]
。基于此，本文

对柔性管理临床效果进行探究，现将具体探究结果汇报如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究对象均为我院肝胆胰外科收治病患，选择 70 例

纳入研究，根据单双号分为研究组和对照组。对照组 35 例病
患中位年龄为（49.3±3.5）岁；男性病患和女性病患分别有
20 例和 15 例。研究组 35 例病患中位年龄为（49.5±3.7）
岁；男性病患和女性病患分别有 22 例和 13 例。研究组和对
照组病患各项基础资料对比并无显著差异，P>0.05。 

1.2 方法 
给对照组病患实施常规护理。给研究组病患实施柔性管

理，具体内容如下：(1)柔性化激励。对病患满意度进行评估，
实施奖惩制度，对优秀护士予以相应奖励，提高护理人员工
作积极性；为护理人员提供学习、进修机会，增进护理人员
学习兴趣，不断提升护理人员综合素质和个人能力。（2）柔
性管理文化。在柔性管理过程中，遵循以人为本的护理管理
理念，强化护理人员的主体意识，促进护理人员的自由发展，
进而提升护理人员的凝聚力和持久力，奠定柔性管理文化的
核心地位。（3）柔性化排班。建立健全柔性化排班制度，对
护理人员进行合理规划，确保每班护理人员均能够能力互补，
促使护理工作的有效进行，提高护理工作效率和质量。 

1.3 观察指标 
观察两组病患护理满意度，应用自制问卷对护理环境、

护理技术和护理态度进行评估，评估最高分值为 100 分，分
值越高代表满意度越高。观察两组病患护理质量，采用 10 分
制进行评估，护理质量越高代表评估分值越高。观察两组病
患焦虑、抑郁评分，应用焦虑自评量表和抑郁自评量表对病
患情绪进行评估，评估分值越高代表病患焦虑、抑郁情绪越
多。 

1.4 数据处理 
本次研究中柔性管理调查数据应用 SPSS19.0 统计学软

件处理，护理质量、病患满意度、焦虑评分、抑郁评分采用

（ x ±s）表示，检验值为 T 值；计数资料采用（n，%）表示，

检验值为卡方值，若 P<0.05 则代表数据存在对比意义。 
2 结果 
2.1 对比研究组和对照组病患护理质量和护理满意度 
由表 1 数据可知，研究组病患护理质量和护理满意度显

著高于对照组，P<0.05。详情见表 1. 
 
 
 
 
 

 
 
 

表 1 对比研究组和对照组病患护理质量和护理满意度（ x ±

s） 

组别 例数 护理质量 病患满意度 
研究组 35 87.67±5.44 98.56±5.34 
对照组 35 75.69±4.17 80.19±4.27 
T  10.3400 15.8949 
P  0.0000  0.0000 

2.2 对比研究组和对照组病患焦虑、抑郁评分 
研究组病患焦虑抑郁评分显著低于对照组，P<0.05。详

情如表 2 所示. 

表 2 对比研究组和对照组病患焦虑、抑郁评分（ x ±s） 

组别 例数 焦虑评分 抑郁评分 
研究组 35 30.15±4.54 31.28±5.78 
对照组 35 39.67±4.19 38.69±5.17 
T 
P 

 
9.1163 
0.0000  

5.6530 
0.0000  

3 讨论 
肝胆外科是一个特殊科室，主要负责研制肝炎后肝硬化、

重型肝炎、肝细胞癌等疾病的治疗，受多种因素的因素，医
疗事故发生率较高，不仅会降低病患护理质量，还会引起护
患纠纷。所以需为病患选择一种科学的护理管理方式，解决
当前肝胆外科存在的管理落后等问题

[2-3]
。 

柔性管理是一种新型管理方式，旨在强调对人们心里和
行为规律进行探寻，经过自愿或者非强制措施，改善病患组
织意识，使其形成自觉行为，该模式能够激发员工潜能、热
情和创造性，增强护理人员责任感，进而促进病患护理质量
的提升，降低差错率。同时采用柔性化排班和激励制度，能
够减轻护理人员工作量，为其提供良好的学习和进修条件，
使其具备较高的业务能力，减少差错率

[4-5]
。 

本次研究表明，研究组病患焦虑抑郁情绪、护理质量和
护理满意度显著优于对照组，数据之间存在显著时 P<0.05。
由此可见，在肝胆胰外科护理管理过程中应用柔性管理，不
仅能够改善病患焦虑、抑郁情绪，还能提高护理质量和护理
满意度，具有显著的应用效果，值得进一步推广。 

综上所述，柔性管理可提高肝胆胰外科病患护理服务水
平，缩短肝炎疾病的治疗时间，改善病患生活品质，确保护
理工作的有序运转。 
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