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链式护理流程管理对血液透析室护理质量的影响研究 
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摘要：目的：研究链式护理流程管理对血液透析室护理质量的影响。方法：本实验抽取 88 例血液透析室治疗患者，该实验自
2019 年 1 月开始，至 2020 年 1 月结束，将患者随机分为对照组（44 例）、研究组（44 例），分别给予常规管理、链式护理
流程管理，对比两组并发症发生概率。结果：和对照组并发症率 13.64%对比，研究组 2.27%发生率更低，P＜0.05。结论：
血液透析室使用链式护理流程管理，可以显著提升护理质量，减少并发症，维持较好的护理效果。 
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血液透析作为终末期肾脏疾病治疗的重要方式，治疗中
的风险较大，可能出现院内感染、不良事件，因此需要对患
者进行更加科学的护理，降低可能出现的不良事件。链式护
理流程管理的加入对常规管理进行优化，充分利用医院的有
限资源，按照科学化、规范化的管理步骤，对护理工作进行
合理的安排，对传统护理模式进行合理的改进，保证护理的
质量

[1]
。本文对链式护理流程管理于血液透析室护理质量的

影响进行研究，分析如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本实验抽取 88 例血液透析室治疗患者，该实验自 2019

年 1 月开始，至 2020 年 1 月结束，将患者随机分为对照组（44
例）、研究组（44 例），对照组由 24 名男性、20 名女性组成，
年龄 41-79 岁之间，平均年龄为（60.56±17.86）岁；研究
组由 23 名男性、21 名女性组成，年龄 42-79 岁之间，平均
年龄为（59.87±18.11）岁。分析两组患者各指标无显著性
差异（P＞0.05）。 

1.2 方法 
对照组给予常规管理：血液透析期间密切监测患者各项

生命体征，发现问题及时告知医生处理，治疗结束之后对患
者透析通路进行护理，并告知患者相应的注意事项。 

研究组给予链式护理流程管理：建立链式护理小组，小
组成员包括 1 名副主任护师和 3 名主管护师，副主任护师进
行整体的监督指导，主管护师则进行相应培训，实现护理人
员和血液透析之间的衔接，实现相互之间的配合，将护理进
行更加规范的处理；加强对疾病知识的讲解，透析之前与患
者进行积极的沟通交流，了解透析的实施意义和实施过程，
对患者心理状态进行综合评估，讲解疾病治疗期间的日常护
理工作，逐渐缓解患者紧张以及焦虑的情绪，使其可以更好
的配合医护人员的各项工作；对日常工作流程进行规范化的
处理，更加有序的接诊，科学护理血液透析通路，做好血液
透析前的准备工作，严格按照无菌原则进行各项护理操作，
结合患者的实际情况科学设置血液透析机的参数，在透析期
间对患者各项生命体征进行综合监控，并记录患者透析治疗
结束之后的各项生命体征，确保患者无任何不适反应后方可
离开；整个血液透析操作的流程均较为复杂，因此需要制定
适宜的工作交接流程，及相应的管理流程，确保能够及时准
确的书写护理内容，保证护理的规范化实施。 

1.3 观察指标 
分析两组并发症发生的概率，包括：导管感染、导管栓

塞、肺部感染。 
1.4 统计学处理 
本次研究数据均采用统计学软件 SPSS20.0 进行处理，计

量资料以（ x ±s） 表示，采用 t 检验，计数资料采用 χ
2

表示，P 检验，P＜0.05 具有统计学意义。 

2 结果 
和对照组并发症率 13.64%对比，研究组 2.27%发生率更

低，P＜0.05，详见表 1。 
表 1 分析两组并发症发生的概率（例，%） 

组别 导 管 感 染

（例） 

导 管 栓 塞

（例） 

肺 部 感 染

（例） 

发 生 率

（%） 

对照组（n=44） 2 3 1 13.64 

研究组（n=44） 0 1 0 2.27 

χ2 -- -- -- 3.880 

P -- -- -- 0.049 

3 讨论 
血液透析目前技术操作已经较为成熟，安全性较高，但

是该技术的专业性较强，整体的操作步骤也非常复杂，而且
患者自身也会伴随着多种基础性的疾病，因此血液透析室是
护理高风险科室，一旦在护理的过程中发生问题，对患者来
讲是非常严重的，可引发各种感染，造成纠纷。因此血液透
析护理质量直接对治疗产生影响，所以需要对科室的护理流
程进行优化处理，实施各个护理环节之间的规范化衔接，对
患者治疗中的突发情况进行科学规范的处理，提升护理质量
[2]
。 

上表数据分析可见，和对照组并发症率 13.64%对比，研
究组 2.27%发生率更低，P＜0.05。分析原因：链式护理流程
管理对透析思路进行整体的优化，制定更加规范化的护理流
程，合理对人员进行优化配置，构建更加规范化的管理小组，
对各护理步骤进行完善，为患者制定更加科学的护理措施，
提升了护理质量；链式护理流程对护理的各个环节进行了科
学的处理，整个护理流程的完善性更好，相互之间的连接更
加紧密，通过对护理措施的优化管理，可对并发症进行有效
控制，更好的配合治疗；链式护理流程的实施，可以使护理
工作更加有条不紊的进行，使患者得到更加科学的护理，使
各项护理工作更加理想

[3]
。 

综上可见，链式护理流程管理对血液透析室护理质量的
提升效果较好，可以减少并发症的发生率。 
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