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骨科护理管理中风险评估单的应用方法及效果 
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摘要：目的 对骨科护理管理中风险评估单的应用方法及效果进行探究。方法 从医院信息管理系统数据库中获取数据，并用
SPSS25.0 软件予以分析、处理。按照抽样方法对我院 2019 年 3 月~2020 年 3 月期间的骨科治疗患者开展研究，共纳入 80
例，根据电脑随机法分为对照组、研究组，均 40 例，对照组予以常规护理管理，研究组在基础上辅以风险评估单，比较两组
护理管理效果。结果 干预后，研究组护理安全事故发生率（2.5%）、护理投诉率（5.0%）低于对照组（15.0%）、（22.5%），
但护理满意度评分高于对照组，对比差异显著（P＜0.05）。结论 风险评估单可强化骨科患者护理管理质量，减少护理安全事
故、护理投诉，以及促进护理管理的满意，值得优选。 
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骨科是各级医疗机构的重要科室，所以对护理的要求较
高。护理风险评估单是护理工作中的重要工具，可及时发现
潜在风险因素，以指导相关护理的合理实施

[1]
。现选择我院

骨科住院患者开展研究，对其护理中的风险评估单效果进行
分析，如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
入选标准：（1）神志清楚，依从性良好；（2）骨科住

院患者；（3）患者对研究知晓，自愿参加。 
排除标准：（1）认知障碍；（2）合并心理疾患、恶性

肿瘤、肝肾功能不全等；（3）研究途中主动退出。 
该研究选取的病例已获取伦理委员会的批准，现参照上

述标准，对我院 80 例骨科住院治疗患者开展研究，经电脑随
机法进行分组：对照组 40 例，男 25/女 15，年龄为 23~70 岁。
研究组 40 例，男 27/女 13，年龄为 25~70 岁。经软件处理，
确定两组基线资料比较差异无显著性。 

1.2 方法 
对照组：常规护理管理，即入院后，热情、主动接待患

者，评估病情、测量生命体征；安排病房，联系医生，按医
嘱协助患者完成常规临床检查，并简单介绍周围环境、院内
规章制度、疾病及手术知识，确保提高患者护理配合度；待
患者手术结束，回到病房，继续观察患者病情变化，一旦发
现异常问题，立即配合医生救治，同时辅以饮食、个人卫生、
日常活动、出院随访等方面干预措施。 

研究组：在常规护理管理基础上辅以风险评估单，如下：
（1）参照《医疗事故处理条例》、《护理安全应急预案》，
以及结合科室工作特点，自行设计《护理风险评估单》，包
括:跌倒、坠床、压疮等风险。（2）针对住院患者，进行风
险评估，入院时评估 1 次，之后改为每周一、三、五评估 1
次，结合评估结果，拟定护理管理措施，注意做好交接班工
作，对高风险患者予以重视。（3）入院后，评估患者 24h 内
的日常生活能力，如＜20 分：给予补偿性护理管理；21~40
分，予以更多护理管理；41~60 分，予以必要的生活指导；
评估患者可能存在的风险，如跌倒风险，则需设置防护栏，
再于患者床头设置警告标识，并告知家属重点看护；保持地
面干燥，尤其是卫生间；压疮风险，<12 分者则在采取常规
处理之外，将此情况及时反馈至护士长。（4）每次评估后，
及时记录、填写护理风险评估单，由护士长不定期进行抽查，
针对不足之处，及时发现原因，积极采取针对性解决措施，
以促进骨科护理管理质量的可持续性发展。 

1.3 观察指标 
统计两组护理安全事故发生率、护理投诉率，并借助本

院自行设计的《护理满意度调查表》
[2]
，评估患者对护理的

满意状况，总分 100 分，呈正比。 
1.4 统计学处理 
选择 SPSS25.0 软件为工具，计量资料行 t 检验，计数资

料行2 检验。以 P＜0.05 为检验标准。 

2 结果 
2.1 比较两组护理安全事故发生率、护理投诉率 
与对照组比较，研究组护理后的护理安全事故发生率、

护理投诉率均降低，P＜0.05，见表 1。 
表 1 比较两组护理安全事故发生率、护理投诉率[n（%）] 

组别 n 护理安全事故发生率 护理投诉率 

对照组 40 6(15.00) 9(22.50) 
研究组 40 1(2.50) 2(5.00) 
2  3.914 5.165 

P  0.048 0.023 

2.2 比较两组护理满意度 
干预后，研究组护理满意度评分 94.37±5.10 分，较对

照组 80.29±3.07 分高，比较差异显著 t＝14.959，P＜0.05。 
3 讨论 
作为医疗工作的基本要求，风险管理与质量的零缺陷直

接影响其医疗活动。值得注意的是，护理风险是医疗活动中
的常见问题，尤其是骨科，一旦护理不当，便会降低医疗质
量水平，加重护患紧张关系。所以，如何做好骨科护理管理
工作显得尤为重要。 

随着现代护理事业的快速发展，以及人们自我保护意识
的增强，护理风险评估单逐渐引起人们的关注、重视。陈盈
盈等

[3]
人指出，护理风险评估单在骨科护理管理中具有良好

的辅助效果，增强护理人员风险防护意识，提高发现问题、
处理事故的能力，以促进护患关系的良性发展。本结果显示，
研究组护理安全事故发生率、护理投诉率较对照组低，但护
理满意度评分明显高于对照组，考虑和以下原因有关：（1）
护理风险评估单可确保骨科护理措施的规范化、专业化，进
一步提升护理管理质量水平；（2）护理风险评估单可使护理
人员在明确风险评估单的内容、目的基础上，重视骨科患者
风险因素（日常生活能力、跌倒、压疮等）、护理需求，让
其在整个住院期间得到更具有个体化、针对性的护理服务措
施，如生活帮助、加装防护栏、保持地面干燥等，从而体现
出护理工作的目的性、方向性，减少护理安全事故，降低护
理投诉率，以及促进患者对护理的高度认同。 

总之，风险评估单在骨科护理管理中的辅助效果是值得
肯定的，可积极预防、化解护理纠纷,为下一步工作提供可推
广、可借鉴的经验和做法。 
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