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分析优质护理的柔性护理管理模式在医院中的效果 

居逸囡 

江苏省昆山市周庄医院，江苏 昆山 214400 
 
摘要：目的：分析在医院中应用优质护理柔性护理管理模式的效果。方法：以 2017 年 1 月至 2018 年 12 月作为研究时间
段，在 2017 年 1 月至 2018 年 12 月中应用传统管理模式，设置为对照组，在 2018 年 1 月至 2018 年 12 月中应用优质
护理的柔性护理管理模式，设置为观察组。分别在两组患者中随机抽取 40 例行护理满意度调查，对比两组患者对护理人员
的满意度，同时对比护理人员的护理质量评分。结果：经过两种不同的管理模式，观察组患者对护理人员的满意度明显高于
对照组，差异显著（P<0.05）；观察组护理人员的护理质量评分明显高于对照组，差异显著（P<0.05）。结论：将优质护
理的柔性护理模式应用于医院当中，不但能够提升护理质量，还能提升患者对护理人员的满意度，对改善护患关系具有一定
的作用。 
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随着人们生活水平的不断提升，人们对护理质量的要求
也越来越严格，医院在人们心目中的印象有很大一部分来源
于护理人员给患者的印象，换句话说，护理人员代表医院的
形象，患者对护理人员的满意度越高，则对医院的认同感就
越高。患者对护理人员的满意度在很大程度上取决于护理质
量的优劣，因此为了医院能够长久发展，医院必须要重视护
理质量的提升

[1]
。柔性管理理论最初是应用于企业当中，其

基本理念为“以人为中心”，这一基本理念与社会的发展相
符。本文旨在分析在医院中应用优质护理柔性护理管理模式
的效果，报道如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究时间段以2017年1月至2018年12月为准，将2017

年 1月至2018年12月设置为对照组，将2018年1月至2018
年 12 月设置为观察组，并分别应用传统管理方法与优质护
理柔性护理管理方法。在这一时间段中，随机抽取 40 名护
理人员作为研究对象，这 40 名护理人员在研究时间段内均
未发生请长假、调岗、离岗等情况。护理人员中，男性有 1
例，女性 39 例，年龄均介于 24 岁~44 岁之间，平均年龄为
（35.64±3.71）岁；本科学历及以上的有 22 例，大专学历
的有 18 例。 

1.2 方法 
对照组采用传统管理方法开展管理工作，护理人员均行

优质护理，患者入院后协助患者完成相关检查，给予必要的
指导与指引；做好患者的病房管理、定期巡视、心理护理等
工作。 

观察组在优质护理的基础上施加柔性护理管理模式，内
容如下：（1）掌握柔性管理的定义：医院可选择以讲座、
培训等方法，让护理人员了解到柔性管理的定义、目的以及
与刚性管理的区别，为柔性管理的后续发展奠定基础。（2）
创造管理平台：医院要做好“以人为中心”的这一护理氛围，
让护理人员在这一环境的熏陶下能够将柔性护理应用于患
者当中；柔性管理具有自主的特点，因此医院应该要给予护
理人员充分的发挥时间与空间，让护理人员自主投身于患者
的护理当中，并有意识的提升自身的护理质量。（3）岗位
更换：实施岗位更换这一管理方法可以促进工作的多样性，
在不同的岗位上，护理人员可以体会到不同的问题与新的挑
战，护理人员可进行更多的常识，能够丰富护理人员的临床
经验，提升护理人员的工作热情与积极性；根据科室的不同，
岗位更换的时间也不尽相同，避免护理人员出现一知半解的
情况。（4）实施柔性管理激励手段：为了激发护理人员的
工作积极性与工作热情，医院实施相应的激励手段是必要
的，柔性管理激励方法包括两个方面，一方面是物质方面的，
这是较为基础的激励手段；另一方面是非物质方面的，这一
方面的内容需要医院重点关注，保证能够满足护理人员的自
我追求，实现自我价值；因此在柔性管理激励方法的确定之
前，医院应该要根据护理人员的实际情况有针对性的实施激
励，满足不同护理人员的精神需求。 

1.3 数据处理 

平均值±标准差（ X ±S）表示护理质量，百分比（%）

表示护理满意度，分别应用 t、x²检验。运用统计学软件

SPSS21.0 行统计学分析，P<0.05 说明差异具有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理满意度对比 
观察组患者的护理满意度高于对照组，P<0.05，具体数

据见表 1。 
表 1 护理满意度对比（%） 

组别 例数 很满意 一般满意 不满意 满意度 

观察组 40 33（82.50） 6（15.00） 1（2.50） 39（97.50） 

对照组 40 29（72.50） 4（10.00） 7（17.50） 33（82.50） 

X²     5.0000 

P     0.0253 

2.2 护理质量对比 
通过对护理人员的业务水平、服务态度、护患沟通等方

面进行调查得知：观察组护理质量高于对照组，P<0.05，具
体数据见表 2。 

表 2 护理质量对比（ X ±S） 

组别 例数 业务水平 服务态度 护患沟通 

观察组 40 28.34±2.33 18.62±1.36 14.22±1.06 

对照组 40 22.64±1.55 11.67±1.67 11.48±1.24 

t  12.8821 20.4092 10.6229 

P  0.0000 0.0000 0.0000 

3 讨论 
在物质生活满足的条件下，现代人们对自身的健康水平

越来越重视，医疗卫生质量逐渐成为人们的关注热点，医院
为患者提供更舒适的服务，提升患者的舒适程度成为医院供
应护理服务质量的标准所在

[2]
。医院的护理质量与护理人员

的护理业务水平、服务态度以及护患沟通等方面有紧密的联
系，如果护患沟通不到位，将会引发医患纠纷，给医院带来
负面影响。优质护理的柔性护理管理模式可以达到柔性护理
管理的效果，可以激发护理人员的工作热情与工作积极性，
最终提升护理人员的护理质量，显著改善患者对护理人员的
满意度

[3]
。本次研究结果证实：医院通过实施优质护理的柔

性护理管理模式，可显著提升护理人员的护理质量以及患者
对护理人员的满意度，相比于传统管理方法有统计学意义
（P<0.05）。 

综上所述，医院应用优质护理的柔性护理管理模式可改
善医院的护理质量，对构建和谐护患关系，促进医院发展具
有一定的作用。 
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