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护理风险管理在产科护理管理中的应用效果分析 

罗正明 

重庆市开州区妇幼保健院，重庆 405499 
 
摘要：目的：评价在产科护理管理中应用护理风险管理的价值与效果。方法：本次研究共选择 90 例我院收治的住院分娩产妇，
于 2019 年 9 月-2020 年 6 月展开调查研究，将其按照不同护理方法分为试验组和对照组，试验组 45 例产妇实施护理风险管
理，对照组 45 例产妇实施常规临床护理，对比分析两组产妇的护理满意率和临床手术情况。结果：试验组产妇护理缺陷
（4.44%vs20.00%）、护理纠纷(0.00%vs13.33%）和风险事件发生率(6.66%vs24.44%）明显低于对照组，试验组产妇护
理满意度(97.77%)明显高于对照组(82.22%)，组间对比统计学意义成立，P<0.05。结论：将护理风险管理应用于产妇护理
管理中，能够减少护理风险事件，提高护理满意度，相比于常规护理模式取得的临床疗效更为显著。 
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产科是一种人员流动较大的科室，护理操作难度较大、
护理操作次数较为频繁，具有一定的危险性，因涉及到新生
儿，所以不容许出现一点差错，否则可能会影响新生儿的成
长与发育，极易引发护患纠纷，不利于医院良好社会形象的
建立，再加之护理工作较繁琐且任务量大，使得护理管理存
在较大难度。随着我国生活水平的不断提高，人们的物质水
平也有所提升，对整体科室的服务质量要求也不断提升。所
以为减少护理纠纷，降低对产妇身心损伤率，必须全面改善
科室管理模式，规避风险，排除安全隐患，确保产妇的生命
安全

[1]
。风险管理是一种科学的管理方案，旨在降低医疗护

理中不良事件的发生，提升产妇对护理工作的满意度。基于
此，本文对在产科护理管理中实施风险管理的临床疗效进行
分析和探讨，现将汇报如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
于 2019 年 9 月-2020 年 6 月，本次研究旨在分析我院

收治的 90 例住院产妇临床资料，将其按照不同护理方法平
均分为两组，即试验组和对照组。对照组产妇最大年龄为
38 周岁，最小年龄为 20 周岁；孕周最长为 41.07 周，最短
为 35.37 周，平均孕周为（40.27±1.37）周；其中包括 32
例初产妇和 13 例经产妇。试验组产妇最大年龄为 40 周岁，
最小年龄为 22 周岁；孕周最长为 41.09 周，最短为 35.39
周，平均孕周为（40.29±1.39）周；其中包括 34 例初产妇
和 11 例经产妇。所有产妇均在产科接受治疗，两组产妇上
述资料对比并无显著差异，P>0.05，有进一步分析和对比的
价值。 

1.2 方法 
给对照组产妇实施常规管理模式，在产妇入院后护理人

员应热情接待，并及时向产妇介绍医院环境，使产妇尽快适
应医院环境，同时指导其进行一系列相关检查，与产妇保持
良好的联系。 

给试验组产妇实施风险管理，具体措施如下：（1）成立
风险管理小组。首先建立风险管理小组，制定统一管理标准，
要求护理人员全面掌握风险管理相关内容，明确自己承担的
责任与负责的工作，不断增强护理人员的责任感，并不断完
善护理管理方案，另外还需制定紧急方案，以利于风险事件
发生时及时有效处理。（2）不断强化护理人员的护理风险识
别技能，通过全面分析现存风险和潜在风险，实现对风险的
有效识别，同时分析评估风险事件的危险因素，及时作出防
范措施，以实现护理风险的实时监护。其次不断培养护理工
作人员的沟通能力和应急能力，使其能够做到风险的评估、
处理、识别，并在此基础上实施科学的护理措施。（3）为产
妇营造一个良好的住院环境。勤给病房开窗通风，保持病房
空气流通，同时注重相关物品的统一摆放和收纳，并对其进
行全面消毒和灭菌处理。另外全面讲解相关注意事项，以提
高产妇临床护理满意度，减少不良事件。（4）树立以产妇为
中心的服务理念。首先护理人员通过沟通与交流，及时为产

妇答疑解惑，然后为其讲解健康知识教育，针对产妇具体情
况予以针对性护理，规避护理风险操作，严格按照医院规章
制度执行。 

1.3 观察指标与疗效评价标准 
观察两组产妇临床护理满意度和护理情况。护理满意度

采用本院自制的评分量表进行评估，分值在 69 分以下则代
表不满意，分值在 70 分以上 89 分以下则代表较为满意，分
值在 90 分以上则代表基本满意。观察两组产妇护理情况，
主要从护理纠纷、风险事件、护理缺陷等方面进行评估。 

1.4 统计学分析 
对护理风险管理临床效果调查数据进行分析和计算，以

（n，%）的形式表示计量资料，以（n，%）的形式表示护理
满意度、护理情况，组间数据分别采用 T 值和卡方值检验，
两者存在统计学意义，P<0.05. 

2 结果 
2.1 对比试验组和对照组产妇整体手术情况 
与对照组产妇比较，试验组产妇整体手术情况明显较好，

数据对比存在显著差异，P<0.05。详情见表 1. 

表 1 对比试验组和对照组产妇整体手术情况（n，%） 

分组 例数 护理缺陷 护理纠纷 风险事件 

试验组 45 2（4.44） 0（0.00） 3（6.66） 
对照组 45 9（20.00） 6（13.33） 11（24.44） 
X

2
 - 5.0748 6.4286 5.4135 

P - 0.0242 0.0112 0.0199 

2.2 对比不同管理方式的两组产妇满意度 
两组产妇满意度对比，试验组明显好于对照组，数据对

比存在显著差异，P<0.05。详情见表 2. 
表 2 对比不同管理方式的两组产妇满意度（n，%） 

分组 例数 基本满意 较为满意 不满意 总满意度 

试验组 45 20（44.44） 22（48.88） 1（2.22） 44（97.77） 

对照组 45 30（66.66） 7（15.55） 8（17.77） 37（82.22） 

X
2
 -    6.0494 

P -    0.0139 

3 讨论 
产科是非常重要的管理部门，其价值和意义均远远超出

一般医疗部门，同时也存在较多的安全隐患。目前随着医学
技术的不断发展，安全护理模式逐渐兴起，是指护理人员通
过主动对护理风险隐患进行查找，结合自身管理经验实施系
统管理，以降低妇产科产妇护理过程中的风险发生率

[2]
。 

风险管理是非常重要的管理手段，重点对医院护理中的
风险进行评估，能够系统化分析风险因素，找到出现风险事
件的原因，制定有效的管理方法进行管理，可在使用最少成
本的前提下，取得最大的安全结果。其次该管理模式结合临
床护理，是一种非常科学的管理模式。另外该护理模式注重
护士护理过程的管理，通过定期对护理人员进行培训和学习，
能够提高护理人员的沟通技能，提升护理人员对护理风 
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险的识别和处理能力，最终达到提升整体护理服务水平的目
的。采用风险管理能够实现主动管理和被动管理的转变，坚
持以预防风险为中心的原则，重点分析和预防已经存在和可
能发生的风险，以保证产科的护理安全。采用风险管理，能
够提高护士工作的积极性和主动性，弥补了传统风险管理的
缺陷，使得和谐的护患关系得以有效建立，医院的社会效益
和经济效益均得到有效提升。采用风险管理，还能最大限度
的识别和降低风险环境中的发生率，在产妇功能管理、情绪
管理、社交技能管理、整体生活质量管理方面进行有效管理，
改善了产妇生活质量，降低了产妇再次住院的风险。采用风
险管理，还能通过访问、电话监控、门诊监控等形式来为出
院产妇提供延续性护理

[3]
。 

本次研究表明，试验组产妇整体护理情况和护理满意度
明显优于对照组，数据对比存在明显差异，P<0.05。由此可

见，在产科管理过程中实施风险管理，能够提高护理风险管
理质量，提升产妇对临床护理工作满意度，从而使产科的临
床护理积极有效，最大限度的保证产妇的生命安全，对产妇
有着非常重要的积极意义。 

综上所述，在产科护理管理工作中实施风险管理，能够
减少护理不良事件，对于整体护理质量的提升也有着非常重
要的临床价值。 
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