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阶梯递进式培训模式在心血管呼吸内科低年资护士中的应用 
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摘要：目的 探讨阶梯递进式教学模式对心血管呼吸内科低年资护士的培训效果。方法 选择心血管呼吸内科低年资护士 20名，

采用阶梯递进式方法进行培训，并分析培训结果。结果 本组 20名护士培训后考核成绩及护理工作胜任力与培训前比较明显提

高（P<0.05）。结论 采用阶梯式教学模式对低年资护士进行培训，可明显提高护士的业务素质和护理工作胜任力，确保护理

安全 
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引言 

心血管呼吸内科是疾病病种多、病情变化快及风险高的

科室，要求护士不仅熟练掌握护理技能，还要面对突发事件

有快速的判断能力及处理能力
[1]
。有研究报道，护士由于经

验不足、应对能力及心理素质差,易发生护理差错及护患纠纷
[2]
。因此,加强低年资护士的综合能力培养,是当今护理管理

者共同关注的焦点
[3]
。本文参照文献并结合临床，以阶梯递

进式培训模式应用于心血管呼吸内科的护理实践中，取得良

好的效果。 

1 建立阶梯式模式 

1.1 制订计划 

自 2016 年起，我科开始对来自各院校及本院轮转的低年

资护士进行培训，在培训过程中，据历届带教教师的反映，

各低年资护士的基础理论知识比较薄弱，临床护理技能也欠

规范，临床综合能力均有待提高。结合培训大纲及不同年级

护士的能力，建立“阶梯递进式”的培训计划。第 1 阶段培

训侧重于本科室常见病的护理常规。第 2 阶段侧重专科单项

技能培训基本技能培训；第 3 阶段：侧重于情景模拟综合训

练、各种应急能力及拓展团队合作培训等。 

1.2 组织实施 

第 1 阶段授课内容为三基理论知识、操作演示及床旁示

教；第 2 阶段为专科护理常规、专科仪器的使用及保养方法；

第 3 阶段为应急预案演练及应急能力培训。在各个阶段培训

中，参杂进行护士礼仪、护理安全、医学人文、护患沟通及

护理相关法律法规等知识培训。教学方式逐层递进、由浅入

深、由易到难、循序渐进地安排，每个阶段培训结束后进行

考核。 

1.3 培训方法 

培训过程分为理论讲解、操作练习、床旁示教、护理查

房、应急演练、提问互动等。 

1.4 考核方法 

由总教学老师对本阶段学习内容进行考核，考核合格后

进入下一阶段，3个阶段结束后由护士长进行考核评价。(1) 

理论考试包括“三基 ”基础理论知识、专科知识、相关职责

制度等，80 分为合格。操作考核包括本科常用技术及综合模

拟急救演练：90 分为合格；评分标准参考教师教案，各带教

老师将考核情况记入《护士培训档案本》。 

1.5 评价方法 

将培训前后进行调查，统计各护士考试成绩及实践工作

胜任能力情况，培训前后分别进行理论考试及操作考核。（1）

理论考试内容主要为基础知识及专科常用护理知识。（2）操

作考核侧重于临床常用的基础操作如给氧法、吸痰法、静脉

输液法、鼻饲法、导尿术等，每名护士以抽签的形式抽 2 项

进行操作，取平均分为操作考核成绩。（3）工作胜任能力参

照王香莉
[4]
 进行评价，包括护理操作、应急能力、护理安全、

护患沟通、 团结协作 5个方面进行评价，每条目满分 20 分。

①护理操作：由带教老师及护士长随机抽考护士在病房进行

各项操作的熟练程度及完成情况；②应急能力：参照王香莉

的应急能力考核量表包括急救动手能力、病情观察能力、应

急配合能力 3 个维度 30 个条目进行评价；③护理安全：主要

针对护士对病情的观察是否与实际病情相吻合、护理操作时

是否进行相应的风险评估及防范措施；④护患沟通评价：治

疗时与患者进行交流，查患者对护士的满意度或针对某一疾

病如何与患者进行沟通，由带教老师做出评价；⑤团结协作

评价：采用无记名问卷调查的方式，调查受训护士在培训期

间的工作态度、工作能力及相互配合度。统计培训前后的考

核成绩并进行评价。 

1.6 统计学方法 

采用 SPSS23.0 统计软件进行分析，采用χ
2
检验，以

P<0.05 具有统计学意义。 

2 结果分析 

以 2016 年 2 月至 2020 年 2 月进入我科的低年资护士 20

人为观察对象，本科生 5名、大专生 15 名，都为女性，年龄

21～25 岁，采用自身前后对照，观察培训前后考试成绩及护

理工作胜任力的差异。 

2.1 培训前，理论考试及操作考核的合格率分别为 75%

及 78%，培训后理论考试及操作考核的合格率分别为 95%及

98%，差异明显，具有统计学意义（ P<0.05 ）。 

2.2 培训前后护理工作胜任力比较  从护理操作、应急

能力、护理安全、护患沟通、团结协作等 5 个方面进行比较，
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培训后优于培训前，差异具有统计学意义（ P<0.05 ），见 表 1。 

 

表 1 培训前后护理工作胜任力比较 

组别 例数 护理操作 应急能力 护理安全 护患沟通 团结协作 总分 

培训前 20 14.5±0.5 14.3±0.7 13.9±0.4 12.6±0.4 13.4±0.6 68.7±2.6 

培训后 20 18.5±0.5 18.3±0.7 18.9±0.4 18.6±0.4 18.4±0.6 92.7±2.6 

t  3.402 2.174 2.842 2.371 2.899 4.511 

P  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

 

3 讨论 

心血管呼吸内科是专科操作性强、综合能力较高的重点

专科，要求护士必须具备良好的综合素质
[5-6]

。因而，建立规

范的培训模式对低年资护士的逐步成长及对其将来的护理生

涯有积极的推动作用
[7]
。本研究通过制定计划、组织实施、

培训及考核等措施后，各护士的临床综合能力均有所提高。

从结果看出，低年资护士经培训后，理论知识、操作技能及

临床护理工作胜任力均明显提高。 

3.1 为顺利适应新的工作环境 

第 1 阶段制订的培训目标为本科常见病及多发病的基础

理论及基本技能，第 2 阶段为专科单项技能培训及仪器的使

用，掌握专科护理，第 3 阶段为综合培训，包括情景模拟综

合训练、各种应急能力及沟通技巧等，培养良好的综合素质
[8-9]

。在每一阶段教学中根据教学计划，以幻灯片为导入点，

在教学中强化重点，激发低年资护士的学习的主观能动性。

在培训中，做到“放手不放眼”，鼓励年轻护士开口说、动

手做，提出自己的疑惑，授课老师或总教学老师进行解答，

使低年资护士的知识得到进一步提升。 

3.2 阶梯递进式的培训是一个螺旋上升的培训模式 

低年资护士经过培训后知识得到慢慢积累、然后提高的

过程，同时也实现了教与学的双向提高。我们选择工作 5 年

以上、工作能力强的主管护师担任教学老师，建立一对一的

导师全程跟踪管理，从源头把好质量关，保证培训成效。 

总之，经过一年多的实践，阶梯式规范化培训教学模式

得到了低年资护士和带教老师的一致肯定，为新护士提供了

循序渐进的成长方式。同时也稳定了护理队伍，既利于新护

士的个人发展，也更能促进科室、医院整体护理水平的提高。 
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