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解析细节管理在儿科护理管理中的应用 
赵昕 

天津中医药大学第二附属医院  天津  300000 

摘要：目的：探讨分析在儿科护理管理中的应用细节管理策略。方法：本文研究对象选取我院儿科于 2017 年 4 月~2018 年 4

月收治的 102 例患儿，采取随即分组原则将 102 例研究患者分为观察组和对照组，每组平均分配 51例，给予观察组患儿实施

细节管理措施，给予对照组患儿实施常规护理管理措施，对比两组患儿护理质量评分和护理满意度情况。结果：经护理后，观

察组患儿护理质量评分明显优于对照组患儿，两组差异对比具有显著统计学意义（P＜0.05）。在护理满意度方面，观察组总

满意率为 96.07%，对照组总满意率为 82.35%，两组差异对比具有显著统计学意义（P＜0.05）。结论：在儿科护理管理中应

用细节管理能有效增强临床护理质量，患儿家属满意度高，最重要能营造安全、和谐的病区环境，改善以往护理管理工作中存

在不足，形成良好护患关系，有利于提升患儿治疗依从率，促进患儿早日康复，因而值得在临床大力推广和应用。 
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随着经济社会快速发展，医疗体制和环境也以往相比也

发生后较大变化，人们对医疗技术和护理水平的要求越来越

高，无形中成为促进护理制度健全完善的关键因素。儿科和

其他科室相比较为特殊，收治的患者均为身体系统尚未发育

完善且自控能力较强的儿童。实施护理管理时会出现配合度

低、沟通难度大等问题，无法较好地把握细节，以致于频发

护理不良事件。细节管理属于有着较强针对性的管理模式，

应用于儿科护理管理能较好地提升护理管理质量和患儿家长

护理满意度。对此，本文选取我院儿科于 2017 年 4 月~2018

年 4 月收治的部分患儿为研究对象应用细节管理，效果显著，

现报告如下： 

1 资料和方法 

1.1 基础资料 

本文研究对象选取我院儿科于 2017 年 4 月~2018 年 4 月

收治的 102 例患儿，采取随即分组原则将 102 例研究患者分

为观察组和对照组，每组平均分配 51 例。观察组男 32 例，

女 19 例，年龄 1~8 岁，平均年龄（4.35±0.35）岁。疾病类

型：支气管肺炎 14 例，急性胃肠炎 12 例，上呼吸道感染 15

例，支气管哮喘 10 例。对照组男 30 例，女 21 例，年龄 1~8

岁，平均年龄（4.32±0.25）岁。疾病类型：支气管肺炎 13

例，急性胃肠炎 10 例，上呼吸道感染 17 例，支气管哮喘 11

例。两组研究患儿年龄、性别、疾病类型等常规临床信息对

比无显著统计学意义（P＞0.05），具有可比性。 

1.2 方法 

给予对照组患儿应用常规护理管理，即根据儿科护理程

序实施饮食护理、健康教育、病区环境管理、用药指导等常

规护理措施。给予观察组患者实施细节管理，主要从以下方

面展开：①归纳总结前期护理问题；医院护理部应定期全面

总结近年来儿科护理管理中出现护理纠纷和风险事件，并在

此基础上分析事件和纠纷原因，调查采集患儿家属建议和意

见，站在患儿家属角度总结护理人员在工作中存在问题。从

归纳总结情况可得知，儿科护理管理常见问题多为意外伤害、

静脉留置针问题以及静脉穿刺问题，主要集中为医院环境、

护理人员和患儿等。②合理把握护理细节，满足合理需求；

和医院其他科室相比，儿科护理有着较高的风险性，因而在

日常工作中需要护理人员花费更多的时间和精力与患儿家属

沟通交流，解答患儿家属疑问，缓解患儿家属不良心理情绪。

与此同时在护理工作中还要留意多方面细节，除了开展基础

护理，还要尽可能满足患儿家属其他合理需求，基于此构建

和谐护患干洗，消除患儿家属内心不满，必要时还要结合患

儿家属提出的意见和建议调整儿科护理工作模式。③优化医

院环境细节；患儿年龄小，身体各个器官尚未发育完善，再

加上因患病产生的身心痛苦，较易出现急躁、哭闹等情绪。

护理人员应积极为患儿打造舒适、温馨、愉悦的病房环境，

缓解患儿不良心理情绪的同时降低患儿受到意外伤害概率。

与此同时定时对病房消毒，避免发生院内感染。还要结合患

儿年龄和身心特征建立康复活动室，为患儿身心康复提供活

动空间。④强化细节管理评价；建立完善考核与评定管理机

制是保证护理工作有序开展以及提升护理质量的关键所在。

实施细节管理也要开展评定和考核工作并在此基础上评定机

制科学合理。 

1.3 观察指标 

观察两组患儿护理质量评分和护理满意度情况。 

1.4 统计学分析 

本文研究运用 SPSS22.0 统计软件处理相关数据，运用%

表示计数资料并通过 x²检验组间数据，运用 x±s 表示计量

资料并运用 t 检验组间数据，如果 P＜0.05 则说明研究数据

具有显著统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组患儿护理质量评分分析 

经护理后，观察组患儿护理质量评分明显优于对照组患

儿，两组差异对比具有显著统计学意义（P＜0.05）。具体数

据见表 1. 

表 1 两组患儿护理质量评分分析 

组别 护理操作 护理语言 安全护理 病区管理 

观察组 92.3±6.7 91.2±6.4 92.4±5.8 88.4±6.5 
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对照组 

t 值 

P 值 

72.5±5.2 

8.24 

＜0.05 

70.5±5.2 

8.13 

＜0.05 

74.9±5.3 

8.56 

＜0.05 

73.4±5.7 

8.38 

＜0.05 

2.2 两组患儿护理满意度比较 

在护理满意度方面，观察组总满意率为 96.07%，对照组

总满意率为 82.35%，两组差异对比具有显著统计学意义（P

＜0.05）。具体数据见表 2. 

表 2 两组患者护理满意度比较（n/%） 

组别 n 非常满意 满意 基本满意 不满意 总满意度

观察组 

对照组 

51 

51 

24 

13 

14 

16 

11 

13 

2 

9 

96.07 

82.35 

注：与对照组相比，P＜0.05 

3 讨论 

儿科是医院重要科室之一，收治的患者年龄小，身体各

个器官未发育完善，免疫力和抵抗力较差，再加上当前很多

患儿均为独生子女，以致于儿科护理管理工作有着较高的风

险性和复杂性，极易发生护患矛盾和纠纷，影响患儿治疗效

果和医院健康稳定发展。当前医院很多科室在护理管理中应

用细节管理模式，该模式最初源自企业管理，即根据管理战

略思想对管理细节进行补、完善和延伸，充分强调管理系统

整体性与系统性。应用于儿科护理管理则要求护理人员处理

工作细节，做到零失误和零差错，降低医患纠纷发生率，提

高护理质量和水平。本文研究应用细节管理患儿护理质量评

分以及护理满意度方面均优于应用常规护理管理患儿，两组

差异对比具有显著统计学意义（P＜0.05）。 

总之，在儿科护理管理中应用细节管理能有效增强临床

护理质量，患儿家属满意度高，最重要能营造安全、和谐的

病区环境，改善以往护理管理工作中存在不足，形成良好护

患关系，有利于提升患儿治疗依从率，促进患儿早日康复，

因而值得在临床大力推广和应用。 
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