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风险管理在心内科护理中的应用研究 
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摘要：近年来随着国内老龄人口占比的上升以及现代人生活方式的改变，也相应提升了心脑血管疾病的发生率，对患者及其家
庭均产生了不良影响与经济负担。大多数心脑血管疾病在患病初期，对患者生活无较明显的影响，多为慢性疾病。但该类疾病
会损害人体代谢系统与血管运输能力，所以随着病程的增加，与病变血管相通的身体器官也会出现病变表现，在疾病被进一步
恶化的同时，提高了相关并发症发病率。另外由于很多心脑血管疾病患者均为老龄人，因此在患病后，受机体自身影响，会进
一步提高疾病风险，影响治疗效率，所以临床在进行疾病治疗的过程中，也比较重视患者的临床护理工作。相较于其他疾病，
心血管疾病多存在病情绵长、易反复等特点，常规护理方案虽然也包含临床体征监护、生活护理、并发症预防等内容，但在护
理方案设计上未考虑患者间的差异，针对性被减弱，并不能及时发现一些并发症征兆影响了护理效率。风险管理是一种新型护
理管理方案，其更注重现代护理学“以人为本”的文化内涵，在护理方案设计上，会结合患者临床病况及治疗用药分析风险要
点，并制定对应的防护策略，有效提高了护理安全性，更适宜于老年疾病患者以及一些心内科严重疾病患者，在临床上认可度
较高。基于此，本文将探讨风险管理在心内科护理中应用。 
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心内科疾病包含疾病类型较多，包含高血压、冠心病、

心绞痛、心肌梗死等，所有疾病中以高血压、高血脂、冠心
病最为常见，以心力衰竭最为严重

[1]
。心内科需住院患者一

般具有疾病病程长、年龄大、有合并疾病、病情变化快等特
点，因此具有一定的治疗风险，需要做好护理配合，才能有
效提高疾病治疗效率，改善患者疾病症状

[2-3]
。近年来随着现

代医学技术的进步以及人类健康观念的更新，也使得其提高了
对护理人员的服务标准。做好患者风险分析，提高风险管理意
识，更有助于提升整体护理质量，提高治护方案的合理性。 

1 心内科护理中常见的风险 
1.1 疾病风险 
心内科疾病患者受疾病影响，其心脏、血管功能都有不

同程度的损伤，因此在遇到外界刺激、情绪波动时容易出现
异常体征变化情况，其自身耐受度也会受到影响，易出现失
眠、寒战等不良反应发生率，长此以往不利于整个治护工作
的开展。因此在护理期间应注意对患者的保护，尽量减少环
境刺激与情绪刺激

[4-5]
。 

1.2 药物风险 
在疾病治疗中用到的药物较多，而且很多慢性病患者以

前均有自主服药情况，在住院治疗期间若未做好用药指导工
作，很容易出现药物错服、多服等问题，提高药物不良反应
发生率，影响治疗工作开展

[6]
。 

1.3 护理人员操作风险 
由于近年来心血管疾病患者数量的上升，也相应提高了

心内科护理人员的工作量，使得一个护理人员需要同时照顾
多位患者，难免出现护理操作不规范，护患沟通不彻底等情
况，降低护理工作的准确性，提高院内感染、输液导管外渗
等不良事件的发生率

[7-8]
。 

2 心内科护理中的风险管理 
2.1 做好人员培训 
心内科护理人员的专业能力是影响患者护理安全性的重

要因素，因此医院应重视人员的专业素养提升工作。结合院
内患者病况分布以及近三年来护理不良事件的发生率，制定
符合院内需求的护理培训计划，着重对一些低资历、低资质护
理人员展开培训，提高其护理操作专业度与风险管理意识

[9]
。 

2.2 成立护理管理小组 
由于心内科患者普遍具有病程长、年龄大、有合并疾病

等特点，因此，涉及到的护理要点较多，任何环节出现问题，
均会影响护理质量，导致不良事件发生率。所以科室应结合
院内资源选择临床经验丰富的护理人员成立科室专项护理小
组，在接触患者后迅速对其病情、病况进行评估，对于一些
护理风险较高的，护理人员制定专属护理计划与临床监护表，
严密监测其体征变化，尽早识别一些并发症的早期症状，提
高临床监护的准确性与针对性

[10]
。 

2.3 加强交接班管理 
在护理排班中，合理分配护理资源，采用“老少搭配原则”，

由小组人员负责带领一些低年资护理人员进行护理管理，及时

监督低年资护理人员工作开展的规范性。在每日交接时，需要
护士长提前10min 到场，了解患者情况，在交接班时采用交班
护士病患情况汇报-护士长点评-接班护士病患情况总结的顺
序进行，提高护理人员对病患的前一日康复情况的了解度，并
帮助接班护士核对患者信息及护理要点与风险管理要点

[11]
。 

2.4 做好患者疾病知识教育 
患者配合能力也是影响风险管理的重要因素。在治疗期

间应做好患者疾病知识教育，结合患者文化水平与理解能力
制定合适的宣教方案，说明疾病形成原因、药物服用方法以
及一些护理方案的开展意义。帮助患者提高自我保护意识与
遵医程度，及时向医护人员反应不适症状，帮助其分析产生
原因，进行处理防治。对于患者家属也需做好护理指导，说
明一些患者在治疗期间一人一护的重要意义，提高其风险防
范意识，按要求进行护理配合

[12]
。 

总结： 
医院护理工作具有一定的复杂性与较高的实用性。护理

人员在平时的看诊、治病过程中也与患者接触最多，所以护
理人员的护理工作质量与疾病的治护安全性的保障有密切联
系。做好院内护理人员的培训工作，并成立专项护理小组，
对提高护理人员护理专业度有积极影响，可帮助其尽早识别
护理风险，进行合理预防。 
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