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精细化管理在慢性鼻炎护理中的应用效果观察 
杨丽红 

河南省中医院/河南中医药大学第二附属医院  河南郑州  450002 

摘要：目的：分析精细化管理在慢性鼻炎护理中的应用效果。方法：选取在我院就诊的慢性鼻炎患者 120 例，随机均分为对照

组和观察组。对照组进行常规护理，观察组在对照组的基础上进行精细化管理。比较两组患者及家属对护理的满意度。结果：

观察组患者及其家属对护理的满意度（98.33%）高于对照组（86.67%）（P<0.05）。结论：对慢性鼻炎进行精细化管理护理

干预，可以提高患者及家属对护理的满意度，值得在临床上推广。 
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慢性鼻炎是临床的常见病症之一，临床症状为鼻塞、头

晕、流鼻涕等，严重影响患者的生活质量。慢性鼻炎还会对

患者的睡眠质量造成影响，长时间患有此疾病的患者，会导

致呼吸不畅，严重威胁患者的身体健康
[1]
。因此，需要对患

者进行治疗，在治疗过程中，为患者提供优质的护理服务，

可以提高患者的治疗效果。本文就精细化管理在慢性鼻炎护

理中的应用效果进行如下报道。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取 2020 年 3 月~2021 年 3 月在我院就诊的慢性鼻炎患

者 120 例，随机均分为对照组和观察组，每组 60 名。观察组

男女比例为 32:28，年龄分布为 23~57 岁，平均年龄为

（32.74±5.69）岁。对照组男女比例为 41:19，年龄分布为

24~58 岁，平均年龄为（33.57±5.54）岁。组间患者资料比

较不存在统计学意义（P>0.05）。 

纳入标准：（1）经临床确诊为慢性鼻炎；（2）经过患

者及其家属同意，入组前签订同意书。（3）实验经我院伦理

委员会批准。 

排除标准：（1）患有严重精神类的患者；（2）临床资

料不完整者。 

1.2 护理方法 

1.2.1 对照组 

对照组进行常规护理：（1）对患者的生命体征进行观察；

（2）为患者提供一个安静的康复环境：（3）指导患者进行合

理用药。 

1.2.2 观察组 

观察组在对照组的基础上进行精细化管理：（1）建立责

任护理小组：每组由一名护士长、两名责任护士组成。通过

建立责任护理小组，组织护理人员进行学习，提升护理人员

的专业水平。（2）规范护理人员对患者进行环境护理：在患

者进行治疗时，应监督护理人员对患者的环境进行护理，在

安全出口处，粘贴明显的标志。对病区的公共设置进行明显

的标识。及时更换床单、被褥，按时开窗通风，为患者营造

一个舒适的康复环镜。（3）规范护理人员对患者心理护理：

因慢性鼻炎为慢性病，患病周期长，不仅影响患者的生活质

量，还会影响患者家庭的经济状况。因此，患者心中易产生

不良情绪，应监督护理人员对慢性鼻炎患者进行护理时，安

抚患者的情绪，提高患者的依从性。向患者讲解成功康复的

案例，给予患者信心。（4）规范护理人员对患者疾病护理：

监督护理人员向患者讲解疾病的相关知识，包括疾病的产生

原因、合理用药、不良反应等，通过加强患者对疾病的认知，

可以降低患者对疾病的恐惧心理。（5）分层管理：在进行护

理工作时，需要对护理人员建立分层管理制度。使管理人员

明确管理的责任。定期对护理人员进行考核，制定相应的奖

励、惩罚制度，提高护理人员的服务热情。 

1.3 观察指标 

比较两组患者及家属对护理的满意度 

1.4 统计学方法 

统计学结果由 SPSS26.0 统计学软件统计完成，若组间数

据对比结果差异显著 P<0.05，则具有统计学意义。 

2 结果 

统计组间患者及其家属对护理的满意度，对照组非常满

意30人（50.00%），满意22人（36.67%），不满意8人（13.33%），

满意度为 86.67%。观察组非常满意 38 人（63.33%），满意

21 人（35.00%），不满意 1 人（1.67%），满意度为 98.33%。

由此数据可以得知，观察组患者及其家属对护理的满意度高

于对照组（P<0.05）。 

3 讨论 

慢性鼻炎是临床上常见的疾病之一，致病原因为患者的

神经血管功能出现紊乱，导致鼻黏膜血管进行扩张，鼻黏膜

变厚。经相关文献表明，对慢性鼻炎患者进行优质护理，可

以提高患者的治疗效果
[2]
。临床上一般采用常规护理，但常

规护理缺乏对护理工作的规范性，因此，临床上推出了一种

新型护理模式—精细化管理护理干预。 

精细化管理是一种新型护理模式，通过规范护理人员的

专业性，对护理工作的分层化管理，提高护理服务的质量。

建立良好的护理程序，保证护理的各个环节可以有条不紊的

开展。本次试验就精细化管理在慢性鼻炎护理中的应用效果

进行研究，可得出结果，观察组患者及其家属对护理的满意

度（98.33%）高于对照组（86.67%）（P<0.05）。 

综上所述，对慢性鼻炎进行精细化管理护理干预，可以

提高患者及家属对护理的满意度，值得在临床上推广。 
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