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医院公共卫生管理中存在的问题及解决对策探讨 
张圆 

广东省水电医院  广东广州  511340 

摘要：目的：探讨医院公共卫生管理中存在的问题及解决对策。方法：选取我院 2020 年 3月-2021 年 4月期间参与卫生管理
的 60名医护管理人员作本次研究对象，随机分为对照组和观察组，各 30例，对照组采取常规基础管理，观察组采取医院公共
卫生管理。对比两组人员的传染病防控情况、患者投诉情况、患者满意情况。结果：管理后，观察组传染病防控情况、患者满
意情况明显优于对照组，患者投诉情况明显低于对照组，两组差异对比有统计学意义 (P<0.05)，结论：对医院实施公共卫生管
理能有效提高医护人员的工作积极性，减少疾病的传染，提高患者的满意度。 
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随着我国社会经济和不断发展，人们的生活环境和生活

水平不断得到的提升，对自己的健康也越来越重视，为了更

好的满足广大人民的医疗服务需求，促进医疗上事业蓬勃发

展
[2]
。医院采取公共卫生管理已是大势所趋，使医院各部的

人员能有序、合理、规范的工作，降低患者与患者之间、医

生护士与患者之间的疾病感染风险
[1]
。本研究随机选取 60 例

参与卫生管理的医护管理人员作为研究对象，分为对照组和

观察组，分别采取基础常规管理和医院公共卫生管理，观察

两组人员采取不同管理方式的效果，报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院 2020 年 3 月-2021 年 4 月期间参与卫生管理的

60名医护管理人员进行临床研究分析。分为对照组和观察组，

每组各 30 例。其中对照组男性 19 例，女性 11 例，年龄 24-40

岁，平均年龄为（33.35±3.12）岁；观察组男性 18 例，女

性 12 例，年龄 25-41 岁，平均年龄为（33.12±3.31）岁。

两组患者差异均无统计学意义 (P＞0.05)。 

1.2 方法 

对照组采取常规基础管理，建立安全卫生管理制度，定

期展开管理大会，共同探讨管理中存在的问题，提出几点管

理意见，分层下发管理命令，并根据管理规定按照一定的流

程操作完成；观察组在对照组的基础上增加医院公共卫生管

理，具体方法如下： 

(1)健全医院管理体系：结合医院的实际情况，弥补管理

中存在的不足，使每一个工作环节得到细化，管理人员要明

确自己的职责，提高管理人员的管理水平和综合素养。 

(2)管理培训措施：医院的相关负责人要重视管理人员的

专业知识培训，并定期开展相关的培训活动，不断的融入新

的管理知识和体系，使管理人员不断的进步并创新，推动公

共卫生管理事业的发展。 

（3）传染病防控和重点疾病监测的管理措施：定期开展

宣传讲座，并将传染病防控和重点疾病监测纳入到考核标准

中去，加强公共卫生管理的传染病防控和重点疾病监测工作，

增强管理人员的疾病传染意识，深刻认识到传染病防控和重

点疾病监测工作对公共卫生管理的重要性。 

（4）强化预防感染措施：医院每天接待的患者多，在对

患者进行诊断、治疗及护理的过程中会与患者产生接触，容

易形成交叉感染，定期消毒，体检。 

（5）对管理效果进行满意度调查并设立意见投诉箱。 

1.3 观察指标 

对参与管理的医护人员展开问卷调查，了解医护人员的

传染病防控情况、患者投诉情况、患者满意情况。 

1.4 统计学方法 

将数据纳入 SPSS17.0 软件中分析，率计数资料采用χ2

检验，并以率（%）表示，（P<0.05）为差异显著，有统计学

意义。 

2 结果 

观察组的患者传染病防控情况、患者满意情况明显优于

对照组，患者投诉情况明显低于对照组，两组对比差异具有

统计学意义 (P<0.05)，见表 1。 

表 1 观察组和对照组管理后效果比较[n,(%)] 

组别 例数 传染病防控情况 患者投诉 患者满意 

观察组 30 28（93.3） 2（6.7） 29（96.7） 

对照组 30 20（66.7） 9（30） 21（70） 

X
2
 - 22.111 18.117 24.801 

ｐ - 0.001 0.001 0.001 

3 讨论 

医院是治病救人、康复指导的重要场所，每天到医院就

诊看病的人有很多，且疾病类型各不相同，部分患者病情复

杂难治，在对患者进行诊断、治疗及护理的过程中会与患者

产生直接接触，容易形成交叉感染，医院需要采取有效的公

共卫生管理措施，加强重大疾病的预防、监控、传染病防控、

健康教育等工作，减少院内感染事件的发生，提高医护人员

的工作效率和管理水平
[3]
。 

在医院卫生工作中采取公共卫生安全管理措施能够弥补

以往管理体系的不足，并对管理人员定期进行相关的管理培

训，提高专业知识和管理意识，强化感染管理措施，培养管

理人员的风险防范意识，使管理人员的工作内容和流程更加

明确规范，保证院内卫生管理工作高效、有序的进行，并提

高患者满意度
[4]
。结果显示，观察组传染病防控情况、患者

满意情况明显优于对照组，患者投诉情况明显低于对照组，

有统计学意义 (P<0.05)，医院公共卫生管理能有效提高医护

人员的工作效率，管理效果佳。 

综上所述，对医院实施公共卫生管理能有效提高医护人

员的工作积极性，减少院内感染事件的发生，提高患者的满

意度，值得推广。 
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