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新型冠状病毒肺炎防控门诊预检分诊护理干预效果 
刘娜  常娟  郭腊梅 
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摘要：目的：分析门诊预检分诊护理措施实施后，新型冠状病毒肺炎防控效果，评估该措施的实际应用价值。方法： 2020 年

3月到 2021 年 3月，选择我院 526 例发热患者，所有患者均给予随机分组法（两组：各 263 例）。组别设置：研究组、对照

组，上述组别分别给予患者预检分诊护理、常规护理。对比上述措施的临床效果。结果：与研究组相比，对照组满意度较低，

P<0.05，统计学分析有意义；两组治疗后依从性状况分析结果显示，研究组优于对照组，P<0.05，统计学结果有意义。结论：

门诊预检分诊护理具有较高的可行性，可以显著提升新型冠状病毒肺炎防控效果，改善疾病治疗、预后效果。 
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新冠病毒肺炎是一种新的传染病，具有起病快、传染性

强的特点，对患者的健康产生严重威胁
[1]
。门诊诊疗实施常

规门诊治疗模式可能引起大规模感染，对疾病防治产生严重

威胁。因此，为有效提高门诊防控工作质量，将门诊预检分

流应用于门诊患者，可有效降低感染可能性、提高诊断效率，

对疾病防控工作的开展具有推动作用
[2-3]

。本文主要是对 526

例发热患者进行分析，表明门诊预检分诊护理应用价值较高。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

以 526 例发热（2020.3 月到 2021 年 3 月）患者为研究

对象，在随机分组下，分为研究、对照两组。前者 263 例：

男、女分别 160 例、103 例；14 岁以下儿童、成人分别为 260

例、3 例；平均年龄（40.49±1.59）岁（6 岁-76 岁）。后

者 263 例：男、女分别 163 例、100 例；14 岁以下儿童、成

人分别为 258 例、5 例；平均年龄（40.50±1.61）岁（8 岁

-77 岁）。SPSS26.0：研究组、对照组上述指标显示 P>0.05，

统计学无意义。 

1.2 方法 

对照组：常规护理。研究组：预检分诊护理，措施为：

（1）成立疫情期间发热患者防控管理小组：选择科室护理经

验丰富的护理人院组成护理小组，并定期组织培训，提升其

护理专业性。（2）负责肺炎爆发期间各项防控工作的部署、

实施、监督，根据医院实际情况，制定防控策略，规范预检

分流流程，对于儿科发热患者，及时通知儿科门诊坐诊医生，

医生初步排查以后排除流行病学史，随后入诊。（3）设置一

站式发热门诊：实行封闭式管理，量体温、查健康代码，做

好患者和人员渠道的划分，降低交叉感染的风险。（4）多层

次人员配置：根据需求合理进行人员配置、分工，各类人员

严格按照岗位职责开展防疫工作。做好排班准备，防止突发

事件。（5）四级筛查：在院门口进行一级筛查，在检查前门

诊进行二次筛查，三级筛查位于发热诊所，第四级筛查为发

热门诊医生。（6）实施标准化消毒隔离措施：严格执行消毒

隔离制度，每天用紫外线消毒空气三次，每次不少于 1 小时。

（7）预检处检测发热需及时拨打总院 120 电话，并接患者入

总院进行排查，对于此过程出现的不配合患者，护理人员需

要及时给予其疏导，鼓励患者积极配合检查与治疗，提升患

者依从性。 

1.3 观察指标 

分析两组患者护理后依从状况，主要分析指标为：全部

依从、部分依从以及不依从，将该指标总分设置为 100 分，

分数越高表示依从性越高，上述指标分值分别为 85 分以上、

65-84 分之间、64 分以下；对患者满意度进行分析，计算满

意度（总分设置：100 分），根据实际评分结果，将其满意

情况分为以下三种：非常满意、一般满意、不满意，以上指

标评分结果为 90 分及以、70-90 分、70 分及以下。 

1.4 统计学分析 

SPSS26.0 软件：526 例发热患者数据资料；统计结果以

P值为评估标准：当 P<0.05 时，表示统计学研究结果有意义；

计量资料：T检验；计数资料：X
2
检验，以上表现形式分别为

sx  、%。 

2 结果 

2.1 护理后两组患者依从性差异分析结果显示：研究

组依从性高于对照组，统计学分析有意义（P<0.05）。见

表 1： 

 

表 1 两组患者依从性对比 

组别 例数 全部依从 部分依从 不依从 总依从性 

研究组 263 170（64.64%） 90（34.22%） 3（1.14%） 260（98.86%） 

对照组 263 102（38.78%） 111（42.21%） 50（19.01%） 213（80.88%） 

X
2
 - - - - 46.3494 

P - - - - 0.0000 

 

2.2 两组患者护理满意度分析结果显示：对照组低于研 究组，P<0.05，统计学差异分析存在对比意义。见表 2： 
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表 2 两组患者满意度对比 

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 总满意度 

研究组 263 160（60.84%） 100（38.02%） 3（1.14%） 260（98.86%） 

对照组 263 100（38.02%） 110（41.83%） 53（20.15%） 210（79.85%） 

X
2
 - - - - 49.9620 

P - - - - 0.0000 

 

3 讨论 

发热门诊是筛查新冠病毒感染者的第一道防线，在疾病

防控中占据不可忽视的地位。受疫情的影响，以往发热门诊

的常规管理模式已不能满足相关防控需要
[4]
。因此，为确保

患者、医务人员安全，临床需不断改进和完善发热门诊的管

理模式，防止疫情蔓延。对感染新型冠状病毒的发热门诊患

者进行感染前分流是预防和控制疫情的第一步。在新型冠状

病毒的传播阶段，积极建立一站式发热门诊，实行分诊、四

级筛查、预检查，并分区进行规范化管理，提高疫情防控有

效性的同时，可以最大限度地降低病毒感染风险
[5]
。儿童大

多都是一些感冒、胃肠感冒，通过预检分诊，通知儿科门诊

坐诊医生，将发热患儿进行初步排查，随后结合患儿实际状

况进入儿科就诊；对于发热的成人，需去总院发热门诊进行

进一步排查，结果显示无确诊病例。在患者数量不断增加，

使用分诊系统可以更好的保障患者的安全，提高工作效率。

优先考虑病情较重的患者，并帮助急诊部门人员迅速识别需

要隔离处理的患者，合理配置和利用急诊室和医疗资源，防

止在高峰期发现不足或过度。 

综上所述，门诊预检分诊护理干预的实施临床价值较高，

不仅可以提升新型冠状病毒肺炎防控效果，而且对患者不良

情绪状况的改善具有促进作用，可以帮助患者加快疾病恢复

速度，提升患者满意度，改善预后，减少纷争，提高生活质

量。 
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