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舒适护理对手术室护理质量与患者满意度的影响评价 
韦凤平 

广西河池市人民医院手术室  广西河池  547000 

摘要：目的：分析舒适护理对手术室护理质量与患者满意度的影响。方法：2020 年 1 月-2021 年 8 月，选择 66 例手术病人，

观察组（n=33），舒适护理，对照组（n=33），用常规护理，比较护理质量、护理满意度。结果：对比对照组，观察组护理

质量提高（P<0.05），护理满意度高（P<0.05）。结论：舒适护理在手术室护理中效果显著，提高护理质量，提高护理的满意

度，具有临床价值。 
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手术室是医院的重要部门，承担着救死扶伤的重要任务，

因此，手术室的护理要求也很高，手术室护理的目的是以人

为本，以病人为中心
[1]
。然而，传统的护理方法存在一些缺

陷，不能满足病人和医生的需要，服务质量不能达到预期效

果。手术室是外科治疗病人的重要部门。它不仅要求建筑物

的位置和布局科学合理，仪器设备先进齐全，而且要求严格

的无菌管理制度，以及对医护人员的专业要求严格，以确保

安全高效的操作
[2]
。本研究分析舒适护理对手术室护理质量

与患者满意度的影响。 

1 一般资料 

1.1 基本资料 

2020 年 1 月-2021 年 8 月，选择 66 例手术病人，签同意

书，21-72 岁，患者基本资料，见表 1。 

 

表 1 两组患者基本资料（ sx  ，n%） 

组别 n 年龄（岁） 男（n，%） 女（n，%） 

观察组 33 41.23±10.82 17（51.52%） 16（48.48%） 

对照组 33 41.37±10.93 15（45.45%） 18（54.55%） 

T/X
2
  0.0523 0.2426 0.2426 

P  0.9585 0.6223 0.6223 

 

1.2 研究方法 

观察组：（1）心理护理：手术开始前，告知患者手术的

流程，可播放些舒缓的音乐，缓解紧张情绪，处处体谅、关

心，以科学的态度给予实事求是的回答，积极鼓励患者，以

保持患者最佳的心理状态。（2）舒适护理：在手术过程中引

导患者的正确，舒适的体位。如果手术操作时间长或长时间

保持同样的体位，可在受压部位放置保护垫。穿刺的时候尽

可能一次穿刺成功,最大限度的减少患者的痛苦。低温会增加

应激反应的发生，可以使用加热的手术台或保温毯对手术中

使用的麻醉药物和血液进行预热。如果需要输血，加热血液。

保持引流管通畅，防止引流管受压、脱落、扭曲和折叠。如

果患者出现疼痛反应，需要帮助患者转移注意力。调节手术

室室内温度、湿度，避免增加感染机会，给患者带来不适。 

对照组：进行常规的护理。 

1.3 观察指标 

比较护理质量、护理满意度。 

1.4 统计学处理 

SPSS20.0 分析，计量（ sx  ）， t 检验，计数（n%），

χ
2
检验，差异有统计学意义，P<0.05。 

2 结果 

2.1 两组护理质量比较 

比较对照组，观察组护理质量优（P＜0.05），见表 2。 

 

表 2 护理质量评价（ sx  ） 

组别 n 专业技能（分） 工作完成度（分） 工作态度（分） 操作技能（分） 

观察组 33 81.29±10.67 81.92±12.52 82.04±11.37 81.56±12.71 

对照组 33 69.66±11.76 68.65±11.92 69.39±11.53 68.64±12.07 

t  4.2074 4.4097 4.4876 4.2344 

P  0.0001 0.0000 0.0000 0.0001 

 

2.2 两组护理满意度对比 比较对照组，观察组护理满意度高（P＜0.05），见表 3。 
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表 3两组护理满意度对比（n%） 

组别 n 非常满意（n，%） 一般满意（n，%） 不满意（n，%） 总满意度（n，%） 

观察组 33 15（45.45%） 16（48.48%） 2（6.06%） 31（93.94%） 

对照组 33 7（21.21%） 18（54.55%） 8（24.24%） 25（75.76%） 

χ
2
  4.3636 0.2426 4.2429 4.2429 

P  0.0367 0.6223 0.0394 0.0394 

 

3 讨论 

手术室工作具有专业性强、操作过程相对复杂、参与工

作过程的部门较多等特点，管理难度大，易出现安全问题
[3]
。

近年来，手术室风险事件频繁发生，不仅关系到医院的医患

关系，而且严重影响患者的术后健康。因此，手术室护理非

常重要。 

本次研究，对比对照组，观察组护理质量提高（P<0.05），

护理满意度高（P<0.05）。证明舒适护理效果显著。舒适护

理是指在护理活动中通过舒适干预，使人们达到愉悦的心理

状态或降低心理、生理和社会交往中的不愉快程度
[4]
。舒适

护理模式的定义是使人在生理、心理和精神上达到最愉快的

状态，或缩短和降低不愉快的程度
[5]
。换句话说，护理人员

应该给所有的人，包括妇女和儿童，老年人和病人，最舒适

的状态。舒适护理模式明确了护理工作的主要内容，使患者

快速受益，明确了护理工作的护理科研方向，可以快速提高

护理人员的职业地位。因此在手术室使用舒适护理，不仅可

以提高护理质量，还使得病人的满意度也得到了提高。 

综上，舒适护理在手术室护理中效果显著，提高护理质

量，提高护理的满意度，具有临床价值。 
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