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“关口前移式管理”对新冠肺炎疫情期发热门诊护理人员焦虑感的影响 
李晓玲 

盐城市大丰中医院  江苏盐城  224100 

摘要：目的：本文旨在研究“关口前移式管理”对于新冠肺炎疫情期间发热门诊护理人员的焦虑感的影响。方法:本文选取 2020
年 1月至 2021 年 1月的 100 例病人，其皆为新型冠状病毒肺炎疫情期间出现发热的病人，与这些病人有效的沟通后,把这 100
例病人分成了甲组和乙组,每组有 50例病人,根据病人的分组情况对两组病人的护理人员提供不同的管理方式，甲组的护理人员
提供普通的管理措施，乙组的护理人员提供“关口前移式管理”，通过对两组护理人员提供不同的护理管理后，比较两组护理
人员的焦虑感以及患者的护理满意度。结果:通过两组护理人员使用不同的护理管理后，乙组的护理人员焦虑感更低，对病人的
护理效果更好，病人的护理满意度更高（P<0.05)。比较两组之间的差异，在统计学上有意义。结论：由此可见，在新型冠状
病毒肺炎疫情期间对于发热门诊护理人员提供“关口前移式管理”可以更好地缓解门诊护理人员的焦虑感，提升护理效果。 
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新型冠状病毒肺炎称为新冠肺炎，最早发生在我国武汉，

目前疫情已蔓延至全球并发展迅速
[1]
。该病毒传染性极强，

自疫情爆发以来给医疗界带来巨大挑战。因为新型冠状病毒

强有力的传染性，病人出现该疾病时通常有发热症状，所以

这给发热门诊处的护理人员带来巨大的护理压力。因为并不

是病人出现发热就一定是新冠肺炎，尤其对于一线发热门诊

的护理人员，他们在护理期间被感染的机率更大，而且存在

分诊过程中是否分诊正确的巨大压力。位于一线发热门诊的

护理人员多是临时院内各科室抽调的人员，之前并不是很熟

悉，配合不够默契，这都给这些人员在护理过程中带来了不

便，引发护理人员的焦虑感
[1]
。而为了更好地缓解这些一线

护理人员的精神压力，缓解他们的焦虑感，提供有效的管理

可以更好地降低他们的精神压力，减少焦虑感的存在。详见

下文： 

1.1 一般资料 

本文选取 2020 年 1 月份-2021 年 1 月份间 100 例在新型

冠状病毒疫情期间到我院发热门诊就诊的病人的护理人员进

行研究,以期观察这些病人的护理人员提供不同的护理管理

后，观察护理人员的焦虑感程度。参于本次研究的人员使用

了抽签方式对这 100 例病人进行了分组,甲组和乙组,每组各

50 例病人,该 100 例病人的年龄分布在 38-75 岁之间,且其平

均年龄为51.28岁,其中女性病人有25例,剩余的则为男性病

人。将本院 2020 年 1 月份-至 2021 年 1 月份的所有病人的各

项检查情况进行汇总分析，结果显示 P＞0.05，可开展本研

究。 

1.2 方法 

甲组病人的护理人员提供常规的管理方式。而乙组病人

的护理人员提供“关口前移式管理”，具体包括：1、将发热

门诊进行有效的环境布局，为地面设置不同的颜色标识，以

更好地区分清洁、污染与可能存在污染的区域。并设置相应

的颜色，一般使用绿色标识清洁区，而污染区会使用黄色，

可能存在污染的区域使用红色。以更好的利于护理人员区分
[2-3]

。2、改良日常过道为单行通道，并贴上醒目标识，避免

不熟悉的人员误入。3、在门诊醒目的位置摆放防护用具的穿

戴方式，正常防护的方法，并在人员经常通过的位置放置手

部消毒液。在防护用品穿戴的更衣间贴好防护用具的具体穿

戴的分解部骤，每日由专人检查护理人员穿戴的防护服是否

符合标准。4、为门诊的护理人员提供有效的心理指导，缓解

护理人员的工作压力和心理焦虑。以更好地提升护理质量。 

1.3 观察指标 

通过对护理人员提供不同的护理管理方法后，比较病人

的护理满意度（满意，基本满意 ，不满意）。 

1.4 统计学方法 

本文中涉及到的计量数据资料使用 n%表示，通过 x
2
值来

进行检验，2020 年 1 月至 2021 年 1 月的 100 例病人全部数

据都进行 SPSS17.0 软件数据包来计算，显示 P值小于 0.05，

说明 2020 年 1 月份至 2021 年 1 月份的 100 例病人有一定差

异，可以进行统计学对比。 

2  结果 

组间病人满意度对比：结果表明甲组满意度比乙组满意

度偏低，P<0.05。组间存在对比性。 
通过两组护理人员提供不同的护理管理后病人的护理满意度[例（%）] 

组别 n 满意 基本满意 不满意 满意度 

甲组 50 41（82.00%）6（12.00%） 3 (6.00%) 47（94.00%）

乙组 50 44(88.00%) 6(12.00%) 0 (0.00%) 50 (100.00%)

3  讨论 

新型冠状病毒肺炎是一项世界公共卫生问题，因为其强

大的传染性严重影响人类的身体健康，而该疾病在治疗过程

中无明确的特效药物，所以一旦出现感染极易对感染人员造

成一定的恐慌心理，而护理人员作为一线接触感染人员的医

护人员，感染风险更大，尤其发热门诊人员的不确定性，包

括分诊过程中的接触等，护理人员需要顶着巨大的压力和强

大的工作强度，给他们在日常的工作中造成了心理焦虑，对

这些护理人员提供有效的管理，减少这些护理人员在日常工

作中的职业暴露而引发的感染，可以更好地减少她们的心理

焦虑，提高对病人的日常护理效果，更好地提高整个病人的

护理满意度，而有效的防护指导，明确的清洁与污染区，可

以提高一线护理人员的自我防护意识，人员密集的区域设置

手部消毒液，提高了病人因为手部未及时护理而引发感染的

风险
[4]
。而为这些护理人员提供有效的心理护理可以更好地

缓解他们的心理焦虑，工作焦虑感，让护理人员在对门诊的

发热病人能够从容应对，对分诊工作中遇到的问题可得到更

好地解决，也为整个护理工作提供有效的经验，值得推广借

鉴。 
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