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人性化护理对于青光眼术后护理疗效观察 
田冰清 
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摘要：目的：分析人性化护理对于青光眼术后护理疗效及临床改善作用。方法：本次研究对象共 90 例，均为 2020 年 1 月到
2021 年 6 月期间到院接受手术治疗的青光眼患者，按照随机抓阄法均分为两组，观察组（人性化护理）和对照组（常规护理

干预）各 45 例。结果：观察组患者的焦虑等不良情绪的改善效果更为理想，差异具有统计学意义(P<0.05)。两组患者的护理
总满意度为观察组 97.78%和对照组 82.22%，差异具有统计学意义(P<0.05)。结论：人性化护理对于青光眼术后的不良情绪具
有较好的改善作用，且患者的护理满意度更高，值得推广应用。 
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青光眼在眼科疾病当中属于常见的一种病症，患者主要

表现为视乳头萎缩及凹陷、视野缺损及视力下降等临床特征，

如果患者没有接受到及时有效的治疗措施更是会增加致盲率

的发生
[1]
。青光眼患者的临床治疗通常以手术外科位置，由

于眼部位置结构较为特殊，所以对手术操作水准的要求更高。

鉴于此，本文就人性化护理对于青光眼术后护理疗效进行探

讨，现将结果报告如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

本次研究对象共 90 例，均为 2020 年 1 月到 2021 年 6 月

期间到院接受手术治疗的青光眼患者，按照随机抓阄法均分

为两组，观察组（人性化护理）和对照组（常规护理干预）

各 45 例。观察组患者男女 35:10，年龄 62 到 89 岁，平均

（68.54±6.73）岁；对照组患者男女 33:12，年龄 63 到 89

岁，平均（67.93±6.84）岁。两组的年龄及基线资料经统计

学分析对比无明显差异性（P＞0.05），具有可比性。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组 

对照组患者采取常规护理干预，叮嘱患者按时按量用药，

当患者发生不良反应等及时上报医生采取对应的处理措施。 

1.2.2 观察组 

观察组患者采取人性化护理干预，为患者提供一个舒适

整洁的病房环境，定时通风消毒，并叮嘱花在哪喝注意个人

卫生，尽量不要直接用手触摸眼部，避免细菌滋生。主动和

患者进行交流沟通，正确疏导患者的不良情绪等，保持积极

正面的健康观念。术后将患者面部的血迹擦拭干净并常规消

毒，及时告知患者手术治疗结果。并同时开展治疗健康宣教，

耐心讲述术后眼部的自我护理技巧和注意事项等，以免术眼

发生不良事件等。术后短时间内尽量不要剧烈运动，饮食尽

量选择清淡易消化的食物为主，以免出现便秘情况，而且不

能剧烈的咳嗽，在擦拭面部的时候避免碰到术眼，在术眼包

扎 1d 后即可拆下，反复叮嘱患者在点滴眼药水过程中注意事

项。在使用滴眼液之前需要充分摇匀，最好是在每天早上配

合糖皮质激素进行辅助治疗，促进患者早日康复。 

1.3 观察指标 

使用焦虑（SAS）标准对患者心理状态改善效果进行评估，

同时使用本院自制护理满意度评估量表评估患者的护理满意

度，分别为非常满意、满意、及不满意（总满意度=非常满意

+满意）。 

1.4 统计学方法 

采用SPSS21.0分析，计量资料以（ sx  ）表示，经t检验，

计数资料经x2
检验，以（%）表示，差异有统计学意义为P＜0.05。 

2 结果 

护理前，两组患者的评分为（58.56±10.13）分、

（58.46±9.17）分，护理后，SAS 评分观察组（41.43±9.26）

分、对照组（52.37±10.15）分，得出结果（t=0.049、5.371，

P=0.961、0.000），可见观察组患者的焦虑等不良情绪的改

善效果更为理想，差异具有统计学意义(P<0.05)。 

观察组患者非常满意度为 66.67%（30/45）、满意度为

31.11%（14/45）、不满意度为 2.22%（1/45），对照组患者

非常满意度为 57.78%（26/45）、满意度为 24.44%（11/45）、

不满意度为 17.78%（8/45）。两组患者的护理总满意度为观

察组 97.78%（44/45）和对照组 82.22%（37/45），得出结果

（x2
=13.451，P=0.000），差异具有统计学意义(P<0.05)。 

3.讨论 

青光眼患者在日常生活中会经常性感受到视野模糊及眼

眶疼痛感，部分会在长时间视物后眼睛出现干涩、畏光、及

酸胀感等，对其身心健康造成一定的影响
[2]
。手术操作的精

确度对患者造成的创口及术后疼痛及恢复等都会有着直接的

影响，想要更好的保障患者的临床疗效及预后康复，还需采

取对应的护理措施
[3]
。 

随着社会经济的发展，人们的生活水平和质量也在不断

的提升，大家的健康观念也在不断的增强，传统的临床护理

已经无法满足大家的健康需求
[4]
。人性化护理全程做到以患

者为中心，在护理工作的制定根据以往的临床经验结合患者

的实际需求，予以针对想的护理措施，根据患者之间的个体

化差异予以全方位的护理模式。青光眼患者由于对外在环境

的适应性变低，会导致经常出现焦虑等不良情绪等，所以更

加需要被尊重和关怀，在治疗过程中予以人性化护理能够更

好的改善患者的不良情绪等，不但有利于治护工作的顺利开

展，还能够促进患者身心健康的同步发展。 

综上所述，人性化护理对于青光眼术后患者的不良情绪

得到有效的缓解，患者的护理接受度更高，值得推广应用。 
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