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骨科护理的安全隐患及人性化护理的探讨 
王剑锋 

怀来县医院  河北张家口  075400 

摘要：目的：研究开展人性化护理对骨科疾病病患的疗效影响。方法：本研究对于 2020 年 1月-2021 年 6月期间在我院接受
治疗和护理服务的病患进行调查研究，选取 100 例骨科疾病病患进行研究，参选随机数字表法进行分组，提供不同护理服务，
分别为应用常规护理的对照组（n=50）、实施人性化护理的实验组（n=50），并对不同护理模式对于病患负面情绪与生活质
量改善效果进行探究。结果：实验组病患的负面情绪高于对照组，数据之间对比有差异（P＜0.05）；实验组生活质量高于对
照组，数据对比存在差异（P＜0.05）。结论：对骨科疾病病患在传统治疗基础上应用开展人性化护理能够改善病患临床症状
并提升疗效有帮助，值得推广。 
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目前，人均生活水平不断提高，导致其对医疗保健质量

的要求越来越高。骨科病患有发生医院感染的高风险。医院
感染不仅增加了治疗的难度，严重影响了骨折愈合的效果，
甚至容易发生各种并发症，从而提高了病死率。在护理过程
中，安全隐患比较多，很容易引发医疗纠纷，影响整体治疗
效果。传统的管理护理模式不能满足病患的健康需求。对病
患进行人性化护理能够减少并发症的发生，改善不良情绪

[1]
。

本次抽选我院病患进行调查研究，具体详情见下文。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在 2020 年 1 月-2021 年 6 月期间我院治疗的病患中选取

其中的 100 例骨科疾病病患进行分组对比，按照护理方式分
为 2组，每组有病患 50 例。实验组病患年龄为 31-76 岁之间，
平均年龄为（51.72±7.84）岁；对照组病患年龄为 32-79 岁
之间，平均年龄为（50.83±6.95）岁，每组男女各 25 例。
基础资料数据中均无明显差异，不具备临床统计学意义
（P>0.05）。 

1.2 方法 
对照组接受常规护理

[2]
。实验组加用人性化护理。具体

如下：（1）医生和护士共同关心病患、同情病患，理解其在
治疗中因疼痛而产生的恐惧感，允许病患进行情绪的释放，
鼓励病患说出具体的痛感和不适，以病患为中心为病患进行
护理。（2）开展健康教育知识讲座，鼓励病患踊跃参与。通
过视频等形式为病患讲解疾病相关知识；（3）针对患者治疗
期间使用的药物，要明确使用方法，用药剂量，用药作用以
及常见的不良反应等等，并将其告知患者和患者家属。针对
正确用药情况，观察患者用药后的病情变化。要加强病房内
每日的清洁度，根据天气变化，调整室内的温度和湿度，对
室内进行通风，控制每次通风的时间，避免出现交叉感染。
要对病房内每日用紫外线灯进行照射消毒

[3]
。（4）小组成员

要共同完成方案的制定以及共同监督护理方案的执行。护理
过程中，及时与病患和病患家属进行沟通，并且交代病情，
完成好手术前，手术后的签字。确保病患和病患家属对手术
特点以及手术存在的风险知情。（5）引导病患养成良好的生
活方式，均衡饮食，注意营养要均衡，戒烟戒酒。 

1.3 疗效观察和评价 
1.3.1 观察病患的焦虑与抑郁评分，本次研究采用的是

焦虑自评量表（SAS）与抑郁自评量表（SDS）。 
1.3.2 比较对照组和实验组病患的生活质量评分，采用

SF-36 生活量表记录病患生活质量差异性。包括：躯体健康、
精神状态、社会功能。 

1.4 统计学方法 
分析数据使用 SPSS 19.0，生活质量评分、焦虑自评量

表（SAS）和抑郁自评量表（SDS）用( sx  )，经 t或卡方检
验后，有差异是 P<0.05。 

2 结果 
2.1 SAS、SDS 评分对比 

对照组的 SAS、SDS 评分高于实验组，统计学意义存在
（P<0.05），具体详情见表 1。 

表 1病患 SAS、SDS 评分对比( sx  ) 
组别 例数 护理后 SAS 护理后 SDS 

实验组 50 32.15±4.25 40.01±1.33 

对照组 50 43.07±4.21 49.46±2.47 

T 12.9077 23.8196 

P 0.0000 0.0000 

2.2SF-36 生活量表对比 
实验组生活质量高于对照组，数据对比有差异，见表 2。 

表 2 SF-36 生活质量观察表( sx  ) 
组别 例数 躯体健康 精神状态 社会功能 

实验组 50 32.85±2.26 35.37±1.35 32.12±2.48 

对照组 50 39.22±2.03 43.71±1.49 38.67±2.06 

T  14.8272 29.3306 14.3660 

P  0.0000 0.0000 0.0000 

3 讨论 
对于骨科疾病患者，日常护理工作是提高患者预后效果

的关键。对于一些新入职的护理人员，由于业务水平比较差，
因此会存在操作技能比较生疏等现象，无法完全进行正确规
范的护理，很容易引发一些不良事件的发生。因此，要对新
入职的护理人员进行培训，使护理人员能够提高专业水平，
减少在护理过程中出现差错的发生。人性化护理是目前临床
中比较常见的一种护理方式，能够以患者为中心，根据患者
的实际情况为患者提供系统化，人性化的护理方式。能够有
效防止意外的发生，同时能够确保患者的个人安全。在护理
过程中，更加关注患者的心理健康和精神健康，同时为患者
进行健康教育，使患者能够了解疾病相关知识，从而提高患
者的积极配合度

[4-5]
，为了验证其临床价值，选取我院病患进

行研究，本研究结果表明：为骨科疾病病患提供开展人性化
护理于改善病患焦虑和抑郁等不良情绪比常规护理更有帮
助，能够改善生活质量，数据对比有差异（P＜0.05）；表明
为骨科疾病病患采用人性化护理的可行性。 

综上所述，骨科疾病病患提供人性化护理能够显著提高
护理效果。值得推广。 
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