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手术室人性化护理对甲状腺手术患者的影响研究 
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摘要：目的：为了探究手术室人性化护理对于甲状腺手术患者的影响。方法：选取我院 2019 年 2 月到 2020 年 8 月的 50例甲
状腺手术患者，并对所有患者进行单双号排序，将单号患者集中命名为对照组，将双数患者集中命名为实验组。对于实验组的
甲状腺患者来说，予以手术人性化的护理方式，予以对照组的甲状腺患者来说，予以常规的护理方式，根据结果对比两组患者
的心理情绪指数以及住院时长同护理方式的关联性以此来达成研究目的。结果：实验组患者的心理情绪指数以及住院时长指数
均优于对照组患者，将两组患者的相关指标进行对比，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论：对于实验组甲状腺手术患者而
言，采用手术人性化护理所取得的护理效果明显优于对照组患者，证明了此项护理方式的优越性，值得进一步进行推广和应用。 
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手术人性化护理是指在患者进行手术过程中的各个环节
予以人性化的护理与关怀，从而最大程度上来保障患者的手
术体验

[1-2]
。甲状腺患者是指患上甲状腺疾病的患者，往往此

类患者需要进行手术的方式进行治疗，疾病本身带给患者生
理上的疼痛感和心理上的折磨感较强，因此在手术过程中予

以患者一个较为良好的护理体验是很有必要的。本研究基于
此原因予以甲状腺手术患者一定的手术人性化护理，保障患
者在手术过程中的体验，从生理和心理两个角度上缓解患者

由于病症等原因带来的不适，具体实施如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

取我院2019年 2月到 2020年 8月的 50例甲状腺手术患
者，并对所有患者进行单双号排序，将单号患者集中命名为
对照组，将双数患者集中命名为实验组。在实验组中共有 25

例甲状腺患者，其中男13例，女12例，平均年龄分布在（41.89
±7.09）岁，平均病程分布在（8.98±2.09）月。在对照组
中共有 25 例甲状腺患者，其中男 11 例，女 14 例，平均年龄

分布在（40.99±6.99）岁，平均病程分布在（9.11±1.99）
月。将两组患者之间的一般资料进行对比，差异并不具有统
计学意义（P>0.05）。经本院伦理委员会评定以及遵循患者

自身意愿，愿意将自身的治疗经历作为数据收纳到本研究中，
并对于患者的个人信息进行保密。本研究中所收纳的患者均
符合相关医学患者评定标准。 

1.2 护理方法 
对于实验组的甲状腺手术患者而言，采用手术人性化的

护理方式，具体护理方式如下：（1）配置手术室的环境，充

满人性化色彩，予以患者进行手术的手术室中，将墙壁颜色
都调整为蓝色，蓝色有利于患者在手术这种高压的环境放松
自己的心情更加配合医生进行手术，此外手术台的舒适度要

符合患者的标准，尽量选取柔软度适中的手术台，并维持好
手术室中的卫生，最好再使得手术室的空气变得清新或是增
加一些淡淡的香味。（2）术前术后予以患者人性化的关怀，

在术前和术后，患者的心情都会由于手术而受到较大的波动，
针对于此，在术前可以护士可同患者进行交谈，放松进行手
术的情绪；在术后，予以患者相应地安抚并且提供给患者可

供休息的器具，保障患者术前术后的心理情绪良好。（3）麻
醉工作的人性化护理，甲状腺手术患者在术前和术后都会进
行一定的护理，针对此情况，在予以患者进行麻醉的时候可

以遵循患者个人的意愿，并且按照麻醉学相关注射麻醉剂的
量来调整患者的麻醉相关信息，使得患者在麻醉这一环节上
得到最佳的体验。对于对照组中的甲状腺患者而言，采用常

规的护理方式。 
1.3 观察指标 
使用 SAS 评分表对患者心理情绪指标即患者的焦虑指数

进行评分，评估耳鸣耳聋患者在采用两种不同的护理方式后
两周后和三周后的心理情绪指数。 

患者住院时长同护理方式的指数对比，来判定两组患者
采用不同护理方式之后的情况。参照于过去本院甲状腺手术
患者进行手术治疗后得出的重要标准，当患者术后住院时长

在两周内为优良，当患者术后住院时长为两周到三周之间为
一般，当患者术后住院时长为三周以上为较差。对于所有甲

状腺手术患者而言，优良率的评判标准为优良×（100%）。 
1.4 统计学数据分析 
利用 SPSS21.0 统计学软件对数据进行分析，计数资料采

用百分号来表示，计量资料采用平均数±标准差来表示，两
者分别采用 X

2
和 t 进行检验，以 P＜0.05 表示差异具有统计

学意义。 

2 结果 
2.1 患者心理情绪指数对比 
实验组（n=25），2 周后 SAS（17.87±2.56），3 周后

SAS（11.98±2.42）；对照组（n=25），2 周后 SAS（30.19
±4.77）,3 周后 SAS（22.95±3.73）；（t=14.769，P=0.017；
t=11.903，P=0.015）经组间相比显示实验组焦虑情绪评分优

于对照组（P＜0.05)，差异具有统计学意义。 
2.2 患者住院时长同护理方式的指数对比 
对照组（n=25），优良 20 例，一般 3例，较差患者有 2

例，优良率为 80.00%；实验组（n=25），优良 17 例，一般
患者有 6例，较差患者有 2例，优良率为 68.00%；（t=12.769，
P=0.023；t=10.903，P=0.015）进组间相比显示实验组患者

的住院时长同护理方式之间的指数优于对照组患者
（P<0.05），差异具有统计学意义。 

3 讨论 

手术人性化护理对于手术患者来说能够予以患者最佳的
手术体验，对于一些患病后需要进行手术治疗的患者来说，
应用此种护理方式能够起到较好的效果

[3]
。甲状腺手术患者

是一些由于甲状腺疾病引起并发症后对身体造成不可逆影响
的患者，因此需要予以患者手术治疗，但是常规的手术护理
对于患者的护理效果较差，不能照顾到患者在手术过程中带

来的不适。手术人性化护理则是解决了传统护理方式的不足，
予以了术前术后的护理，从全方位的角度考虑了患者本身的
手术体验。据本研究中的结果表明，手术人性化护理所取得

的效果较好。 
综上所述，手术人性化护理是一种具有应用意义的护理

方式，值得将此种护理方式进行推广和应用。 
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