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人文关怀在消化内科优质护理服务中的应用探讨 
范秀东 

郓城县程屯镇中心卫生院  山东菏泽  274600 

摘要：目的：探究人文关怀护理对于消化内科患者的作用。方法：选取在 2020 年 9 月—2021 年 9 月期间来我院治疗的 96 人

作为实验的样本数据，把选取的人数进行均分并随机分成实验和参照组，具体的方法是两组的护理方式有所不同，一组还按照

常规的护理工作进行，另一组则在常规的基础上加上人文的护理，经过一段的护理之后再对这些患者的临床护理效果进行判定

以及护理的质量评分作为实验的数据。结果：进行了人文护理的一组对于医院的满意度整体是比普通护理那组要高，进行对比

的实验数据是符合统计学的意义的（P＜0.05）结论：在患者治疗的过程中进行人文关怀的护理，会使得患者的满意度有所提

高，不仅对于改善患者的生活质量上有帮助，对于治疗也是有辅助的作用，对于医院来说会提高整体的评价和护理质量，经试

验证明是可以在临床中应用和推广。 
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引言 

消化内科疾病对于患者来说极大的影响生活的质量，加

上它是较为常见的疾病，本文就针对此疾病展开科学的诊断，

探究优化护理上的工作，目的是提高医院的整体服务水平，

给予患者更好的就医体验。近几年我国号召在临床护理中增

加人文关怀护理，真正做到以人为本、以患者的实际需求为

导向，在患者提供专业的医疗服务和基础护理的同时，加强

与患者及其家属的沟通，更加的为患者考虑。优化护理工作

可以从进行人性化的护理切入，为患者提供更加细微、专业、

人性化的就医服务，想要提高护理的高效性与针对性，对于

医护人员来说需要专注自身的额技能提升上。对临床护理中

的人文关怀理念落实是第一步，其次是临床护理过程中医护

人员应当与病患建立良好的医患关系，通过人文关怀的护理

来消除患者和家属对病症的恐惧、焦虑等不良情绪，让患者

能更加的信任医护人员，在治疗中才能更好的配合医生的治

疗，进而提高患者康复的几率；从实践的角度，对临床护理

起技术指导有重要作用，特别是针对病程较长、病情易反复，

容易产生不良情绪的患者更加有现实意义。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选取的实验对象都是来自我院的病例，选取的是 2020 年

9 月—2021 年 9 月间接收治疗 102 例消化内科患者。这些患

者的男女比例几乎持平，102 名患者的平均年龄在 40岁浮动。

选取的患者都是患有消化疾病，且以上的数据都是符合统计

学的意义的。 

1.2 方法 

（1）未进行人文关怀的护理工作内容：采用常规护理管

理，按照相关规定，做好接诊服务。加强用药安全管理，适

时的监控患者服用药物的渗透状况。在治疗期间要与患者的

家属沟通好，取得家属的支持和帮助，开展健康宣教，引导

患者有一个较好的就医依从性。对于护理人员要提前的做好

工作上的培训，保证专业能力，为患者提供较好的服务打基

础。（2）进行人文关怀的护理工作内容：在前文的护理上要

进一步的优化护理的服务质量，首先护理人员要具备人文护

理的意识，护理时做到民主管理，充分吸纳和借鉴其他护理

人员和患者的想法，在工作时要发挥整体协作的优势，明确

各自任务和责任，强化医护团队的责任感和使命感，保证医

护人员在工作上更加积极主动的。对于整个医院医护团队的

人员分配上，要动态掌握护理人员的个性和优缺点，根据其

专业水平安排岗位，并针对性地进行培养，将人才培养作为

提高内科护理质量和服务水平的关键。结合人员的优劣势进

行合理的工作划分，提倡团队间的相互学习促进整个医护团

队的水平提高。对于护理人员的发展上，可以通过再教育或

外出学习、进修等提升其专业能力。想要医护人员能尽心的

工作，首先要保证他们的拥有一个良好的工作环境，在整个

医院应该构建出一个良好的工作和学习氛围，大家都能积极

的学习和不断的进步。同时，也要为患者营造良好的住院环

境，稳定患者情绪，促使其配合医护人员工作。动态评估患

者的心理状态，日常巡视中密切观察患者的生命体征，针对

患者病情和心理状况制定合理的护理计划。进行人文护理的

前提是能详细的了解患者的病情，这就需要护理人员加强跟

患者的沟通，及时了解患者的身体变化，在护理时也要耐心

的为患者答疑解惑。患者住院期间尊重其隐私，使其保持愉

悦的心理，积极面对疾病，提高治疗信心。护理人员要保持

良好的形象，回答问题清晰，举止优雅。加强情感保护，尊

重与关注患者对情感的需求，建立良好的护患关系。 

（3）其他方面：提升患者体验。1）实施关键接触点管理，

建立关键接触点服务标准流程。我院经过严格的调查研究，

通过多方协商，不断改进和完善，实施关键接触点管理制度，

并建立关键接触点服务标准流程。深化改革，不断提高患者

就医的方便舒适度，保证患者在及时就医的同时享受到更便

捷更个性化的服务，及时解决患者就医时遇到的各种问题。2）

视频联合情境体验式健康知识的教育，强化整个医院的人文

性。通过现代通讯技术手段，开展新型健康教育模式，联合

情景体验，使得患者拥有新鲜感，提高患者的接受度和记忆

程度。落实人文护理使患者更能感受到医患之间的差别，从

而减少矛盾，增加信任感，提升就医体验。3）开展分级心理

护理。在网上预约和现场取号通道之间增设“问卷星”环节，

即对已经完成现场取号的门诊患者发送以问卷星平台为载体

的心理测试问卷，以快速测评患者在候诊过程中的心理状态，

根据测评结果将患者的候诊状态划分为平静、恐惧焦虑、抑

郁和急躁易怒等不同级别，将患者测评数据返回到门诊后台，

根据病人具体的情况开展门诊分级心理护理。密切的关注患

者的就医情绪，做好心理疏导的工作，缓解患者就诊治疗所
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带来的心理压力，提高患者的就医服从性，从而提高治疗效

果，提升患者满意度和信任度。4）通过回访制度延伸医疗服

务。通过电话回访制度，了解患者是否对就医流程有疑义，

并积极沟通和改善，不仅杜绝了患者住院时“不敢说”的情

况，还可以对患者目前的病情进行跟踪，做好后续的跟踪观

察，在细节上保证质量，提高医院的服务和患者的就医满意

度，积极解决潜在问题，为患者提供个性化服务。 

1.3 观察指标 

比较实施前后护士专科知识和实际操作能力考核情况，

考核的标准是百分制，得分与护士考核能力呈正比。打分的

标准依据护理质量评价标准和满意度评价标准，在实施了人

文护理之后对患者的护理质量和护理的满意情况进行评判，

根据实施的效果和患者的满意状况得分越高表明护理的效果

越好，同时在这个过程要记录好护理的交接时间和护理中发

生的不良事件发生比率。 

1.4 统计学方法 

选择 SPSS26.0 统计学软件进行数据处理，计量资料用

（ sx  ）表示，组间比较用独立样本 t 检验；护理不良事件

采用％表示，用卡方检验，p＜0.05 表示差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 实施前后护士考核情况比较 

结果显示，进行人文护理的护士在专科知识和实际操作

能力得分高于不进行人文护理的分数（P＜0.05）。见表 1。 

表 1实施前后护士考核情况比较（分， sx  ） 

时间 专科知识 实际操作能力 

实施前 88.77±3.29 87.21±3.81 

实施后 94.87±3.71 95.88±3.25 

t 3.26 4.58 

p 0.01 0.00 

2.2 实施前后护理质量评分比较 

结果显示，在环境管理、安全管理及人文关怀等评分上

实验组的效果更好（P＜0.05）。见表 2。 

表 2实施前后护理质量评分比较（分， sx  ） 

时间 环境管理 安全管理 人文关怀 

实施前 87.15±3.81 85.24±3.26 88.76±4.11 

实施后 94.58±3.95 93.69±3.74 94.55±4.58 

t 3.58 4.51 2.49 

p 0.00 0.00 0.03 

2.3 实施前后护士交接班时间比较 

结果显示，实施后护士交接班时间为（2.41±0.63）min，

显著短于实施前的（3.27±0.74）min（P＜0.05）。 

2.4 实施前后管理效果比较 

结果显示，进行人文护理后不良事件发生率比不实施人

文护理的参照组低（P＜0.05），并且患者对护理服务的满意

度评分也是优于未实施人文护理的参照组（P＜0.05）。见表

3。 

表 3实施前后管理效果比较 

时间 护理不良事件［例（％）］ 满意度（分，χ±ｓ） 

实施前 4（11.11） 90.24±3.71 

实施后 0（0.0） 96.88±3.11 

t／χ 4.24 8.23 

p 0.04 0.00 

3 讨论 

多数患者入院后会出现较大的心理压力，不仅会影响医

护工作，严重的还会拖延患者的治疗。在这种情况下，进行

人文护理就更加的有必要了，因为良好的护理工作是可以辅

助治疗的。为了提升护理管理效果，最大程度地满足患者需

求，以优质护理服务促进患者康复，医院引入“人性至上”

的服务与管理理念，将责任心贯穿于护理始终，在患者就医

过程中要让患者感受到医院的温度，信赖医院才能在治疗中

更好的配合医生治疗。内科收治的患者多，且来自不同地区。

很多患者有地方口音，护理人员必须耐心、认真、仔细地解

释，沉着冷静地应对，患者在感受到服务品质的同时还能提

高患者对医院的认可度。想要使得整个医护水平有所提高，

关键点在于如何优化会理人员的额工作，强化他们工作的实

操水平，护理更专业也能避免一些不必要的不良事件的发生，

影响医院的信誉度，降低患者对医院的认可。 

在现代医疗中不断的优化医疗的服务水平是时代发展的

需求，所以医院进行人文护理实际很有必要的。在护理中融

入人文关怀护理，充分照顾到患者的生理与心理变化，是时

代发展进步的必然结果。人文关怀最核心的部分就是人性化

护理服务，以人为主体，能影响护理质量的首要因素就是医

院的护理工作者，所以一定要保证护理人员的职业素养并提

升他们的专业技能，在对医护护理工作者进行培训时就要把

人文的理念引入其中，强化护理人员在进行工作时执行人文

护理的理念。本次的实验发现人文关怀护理的 48 例观察组患

者，整的生活质量、对医院护理工作的满意度上都是比不实

施人文护理要更好的，进行人文护理对于患者的医治也是能

起到 缩短治疗时长，通过实验的数据足以说明在进行护理中

加入人文护理不仅有利于医患关系的和谐发展，也是对人文

关怀护理良好成效的最佳佐证。综上所述，对消化内科患者

采取人文关怀护理，不仅对于可以提升患者对医院的满意度，

更重要的能给予患者更好的就医体验提升治疗效果，因此，

在临床中可以推广人文护理。 

 

 

参考文献 

[1]刘梅娟,夏燕飞,刘玉萍,唐美云,周丽华,赖女珍.人文关

怀理念下创新优化排班模式在消化内科中的应用[J].现代医

院,2019,19(11):1575-1578. 

[2]李晓伟,王磊.在消化内镜检查的护理中加强人文关怀的

研究[J].首都食品与医药,2019,26(13):140. 

[3]熊宇,张莹,胡灵芝,谢进芝,胡德英.消化内科护士对基于

Watson关怀理论之护理人文关怀认知的现状调查[J].中国医

学伦理学,2018,31(11):1431-1437. 

[4]魏艳红.人文护理应用于消化内科的效果观察及分析[J].

中国实用医药,2016,11(22):222-223. 

[5]皮淑爱,郭琼.人文关怀在消化内科优质护理服务中的应

用探讨[J].中国卫生产业,2015,12(10):95-96+99. 


