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个性化护理在急诊中毒患者中的应用 
王锡娟 

大庆龙南医院  黑龙江大庆  163000 

摘要：目的：分析个性化护理在急诊患者中实施价值。方法：选取我院收治的 100 例急诊中毒患者，按随机分组对照研究，将
采取常规护理干预的 50 例患者作为对照组，将采取个性化护理的 50 例患者作为观察组，观察两组护理干预效果并以此数据作
为此次研究结果的判定标准。结果：干预后，观察组个性化护理满意度高于对照组（见表 1），数据差异存在明显意义（P<0.05）
且患者抑郁评分、不良反应率均低于对照组，差异明显（P<0.05）；数据显现个性化护理临床效果显著且有一定可实施性能。
结论：通过对急诊中毒患者实施个性化护理，可有效减轻患者负性情绪、改善其相关不良反应发生情况，进而提高患者对护理
工作的满意度，同时对提升其生活质量具有积极意义，临床应用价值显著。 
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近年人们生活水平提高，生活压力增加，急诊中毒患者

与日俱增。中毒患者具有心理伤害严重、病情变化快、死亡

率高等特点
[1]
。在急诊抢救过程中受各项因素影响，部分患

者对治疗抢救不予以配合，个性化护理具有以人为本的护理

服务特点，提供持续、全面且道德化的护理过程，在临床上

其实施效果得到广泛认可，且易被患者接受
[2]
。 

1 研究资料及方法 

1.1 研究资料 

选取我院 2019 年 7 月至 2021 年 7 月收治的 100 例急诊

中毒患者，在患者知情并同意的情况下通过基偶数的形式进

行分组研究，在 50 例对照组患者中，男 23 例，女 27 例；年

龄在 52-85 岁,平均(42.53±4.71)岁。50 例观察组患者中，

男 21 例，女 29 例；年龄在 51-83 岁,平均(42.23±5.36)岁。

其中：有机磷农药中毒 40 例、饮食中毒 31 例、乙醇中毒 23

例、毒鼠强中毒 6 例；病情程度:轻度中毒 84 例、中度中毒

16 例、两组线性资料对比差异不明显（P>0.05）患者资料可

参与此次研究对比。 

1.2 方法 

对照组接受采取常规护理干预。而观察组采取个性化护

理干预，具体措施如下： 

1）洗胃前个性化护理：多与患者进行积极、有效的沟通,

促使其了解洗胃的有效性、可靠性及实施目的。2）了解患者

中毒原因，对其开展心理辅导，疏导患者不良情绪，促使其

增加生活信心。3）洗胃时：密切关注洗胃患者心理变化，及

时安慰患者应激情绪，洗胃时需轻轻按摩患者胃部，保持头

底脚高、左侧卧位，可加快胃液流动，利于排空肠胃，以确

保洗胃效果。4）洗胃后：护理人员应了解患者性格特点，家

庭及文化程度，并进行相应的健康知识讲解。5）情绪护理：

对没有生活信心，心理脆弱的患者，多沟通交流，观察其日

常生活的情绪变化，关心鼓励患者增强对生活的热爱和信心。

经常与患者及家属沟通交流表达理解之情，给与患者精神鼓

励，并同时疏导患者思想压力，构建家庭氛围，引导患者乐

观面对生活。6）出院及药物指导：提醒其家属保管好药品并

监督患者吃药，防止其私藏药品。出院当天由护理人员将患

者记录交给患者同时详细告知出院后的护理注意事项和饮食

禁忌。 

1.3 观察指标 

记录两组患者护理满意度，抑郁情况及不良反应发生率

并进行统计分析，同时验证护理价值。 

1.4 统计学处理 

计数(n%)代表率，检验用 X2；计量用（ sx  ），检验

用 t。文中所体现的数据均借用 SPSS21.0 数据包深入处理，

若显示 P＜0.05， 显现数据存在对比意义。 

2.结果 

2.1 护理满意度 

针对急诊中毒患者个性化护理满意度为 92%，明显高于

满意度为 68%的常规护理组，其数据差异具有统计学意义

（P<0.05）详见表格。 

表 1  两组患者的护理满意对比[n(%)] 

组别 特别满意 比较满意 不满意 总满意度

实验组（50 例） 

观察组（50 例） 

40(80%) 

30(60%) 

8(16%) 

12(24%) 

2(4%)

8(16%)

92% 

68% 

2.2 抑郁评分情况及不良反应发生概率 

实验组抑郁评分为：7.72±1.91 分，不良反应发生率 3

例（6%）、对照组抑郁评分为 5.31±1.12 分，不良反应发

生率为 7 例（14%），其数据结果差异化明显（P＜0.05）。 

3 讨论 

中毒是急救医学最常见的急症之一，属很宽泛的说法
[3]
。

在临床常见的是药物中毒、食物中毒、化学品中毒等。中毒

后因有毒物质的不同可导致临床症状的差异。另外，即便是

相同的有毒物质中毒，由于个人体质的不同，产生的症状也

是有诸多差别的。无论是什么物质中毒，需及时接受相关治

疗，否则会对患者生命健康构成严重威胁，且中毒死亡率高

达 10%
[4-5]。

 

个性化护理在临床医学界的发展较为迅速。有研究显示，

个体化护理能够提高急诊中毒患者的抢救成功率，同时在有

效护理措施的前提下，抑郁情绪及不良反应也明显降低
[6-7]

。

个性化护理的实施对中毒患者治疗阶段具有时间短、效果佳

等特点，并可减轻患者心理负担，缓解其抑郁、焦虑等负面

情绪的发生。在临床实施效果较为理想，可有效改善患者预

后，并提升其生活质量。 
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