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门诊护理管理中应用优质服务模式对患者满意度及焦虑心理的影响 
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摘要：目的：探析优质服务模式在门诊护理管理阶段使用对患者满意度、焦虑心理的影响情况。方法：收录 2020 年 11 月到
2021 年 10 月期间共计门诊收治患者共计 86 例，其中常规管理阶段收治的 43 例为对照组，门诊护理阶段收治的 43 例为干预
组，分析组间调研数据。结果：干预组护理满意度占比高于对照组（P＜0.05）；干预组干预前组间情绪分值评价无意义（P
＞0.05）；干预后干预组 SAS、SDS 分值较之对照组差异显著（P＜0.05）。讨论：门诊护理管理阶段开展优质服务模式的临
床应用价值显著，更好地促进医疗服务质量提升，提升患者护理满意度，有推广应用价值。 
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医院门诊患者人员流动性强，病情复杂且多样化，在就

诊及医疗干预阶段，与医务人员接触时间较短，使得医务人

员需要在短暂的接触时间内完成对患者的病情评估与医疗干

预措施开展，更好地促进患者生存质量的改善
[1]
。本次研究

中，基于本院门诊管理中，优质服务模式的实施进行分析，

探析管理模式改变对患者护理服务满意的影响，详见下文。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

收录 2020 年 11 月到 2021 年 10 月期间共计门诊收治患

者共计 86 例，其中常规管理阶段收治的 43 例为对照组，男

女占比 22:21，平均年龄（47.85±1.75）岁；门诊护理阶段

收治的 43 例为干预组，男女占比 23:20，平均年龄（47.81

±1.72）岁；基本资料分析无意义（P＞0.05）；调研数据可

比。 

1.2 方法 

对照组门诊医疗阶段进行常规管理，遵从医疗指导进行

就医，接受医疗干预。 

干预组门诊医疗阶段行优质护理管理，主要为： 

（1）门诊护理阶段，坚持以患者为中心的管理措施，定

期对门诊医务人员开展具有针对性的服务干预措施，强化自

我护理服务意识，优化医务人员护理技能，为患者提供更为

高质量的护理干预
[2]
。 

（2）改善门诊就诊环境，通过合理的空间规划，合理设

立就诊区与候诊区，提升门诊干预效率；重视对患者个人隐

私及疾病隐私的保护，有效维持就诊秩序，保证患者病情的

有效开展医疗干预
[3]
。 

1.3 评判标准 

护理满意度：评价分值 100 分，0-50 分为护理不满意区

间；51-80 分为护理满意区间；81-100 分为护理非常满意区

间。 

情绪评价：采用 SAS、SDS 评价分值完成数据评价，其中

SAS 评分中，临街阈值 54 分，分值越高焦虑情绪越严重；SDS

评分中，临街阈值 50 分，分值越高抑郁情绪越严重。 

1.4 统计学意义 

软件：选择 SPSS  23.0 版本软件；数据格式：所有计数

资料均统一为（n，%）格式，所有计量资料均统一为（ sx  ）

格式；检验：频数资料行 X
2
值检验，分值资料行 T 值检验，

0.05 为临界值，P＜0.05 表示存在统计学意义。 

2 结果 

2.1 护理满意度分析 

干预组护理满意度占比高于对照组（P＜0.05），详见表

1。 

表 1  护理满意度分析（n，%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度

对照组 43 8（18.60%） 28（65.12%） 7（16.28%） 83.72

干预组 43 11（25.58%） 31（72.09%） 1（2.33%） 97.67

X
2
 - - - - 4.9615

P - - - - 0.0259

2.2 情绪分值评价 

干预组干预前组间情绪分值评价无意义（P＞0.05）；干

预后干预组 SAS、SDS 分值较之对照组差异显著（P＜0.05），

详见表 2。 

表 2  情绪分值评价（ sx  ，分） 

SAS SDS 
组别 例数

干预前 干预后 干预前 干预后 

对照组 43 56.85±2.38 52.15±2.05 54.35±2.21 50.45±2.02

干预组 43 56.96±2.46 50.47±1.99 54.49±2.19 49.57±1.95

T - 0.2107 3.8559 0.2951 0.0553 

P - 0.8336 0.0002 0.7687 0.0430 

3 讨论 

医疗理念的提升使得门诊护理服务质量也进一步提升，

更好地为患者提供优质、高效的医疗服务；门诊管理阶段开

展优质护理干预措施，能够更好地促进患者门诊就诊质量的

提升，优化本院门诊医疗干预质量的有效提升。优质护理干

预措施的实施使得门诊医疗干预阶段的服务质量显著提升，

优化门诊病情干预服务质量，清晰规划门诊阶段的预检分诊

效率与诊疗质量，通过强化医务人员职业素养，更好的基于

患者身心状态的病情改善，优化护患交流，改善门诊医疗服

务质量
[4-5]

。 

调研数据分析：干预组护理满意度占比高于对照组，说

明门诊护理干预阶段中，优质护理服务干预措施更好地促进

门诊医疗服务质量的提升；干预组干预前组间情绪分值评价

无意义；干预后干预组 SAS、SDS 分值较之对照组差异显著，

证实门诊护理干预阶段开展优质护理干预措施的应用价值显

著，有效促进门诊医疗干预质量的提升，应用价值显著。 

综上所述，门诊护理干预阶段，优质服务模式的可有效

促进门诊医疗服务质量提升有着更好的应用价值。 
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