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引言：

眼睛是身体最重要的感知器官，视力一旦受损，患

者的心理安全得不到保证，患者容易出现焦躁等负面情

绪，这对医患关系和患者的康复非常不利，所以眼科患

者在治疗中的护理工作非常的复杂，以往常规的护理方

式以不能有效解决问题，因此，为了提高患者的护理满

意度，降低医患纠纷发生的可能性，本文以优质护理服

务为目的，选取我院 48 例眼科患者对优质护理服务对满

意度的影响进行了分析研究，现表述如下：

1.资料与方法

1.1 一般资料

选 取 2020 年 6 月 ～ 2021 年 6 月 我 院 眼 科 患 者 48 例

作为研究对象，根据随机数字表法将其分为对照组与实

验组，各 24 例。其中，对照组男 14 例，女 10 例，年龄

45 ～ 69 岁，平均年龄（52±1.4）岁；实验组男 15 例，

女 9 例，年龄 45 ～ 72 岁，平均年龄（53±1.6）岁。两

组患者的年龄、性别、病情等一般资料比较，差异无统

计学意义（P ＞ 0.05）[1]。

1.2 方法

对照组患者实施常规护理，其内容为安排患者进

行相关检查、用药护理以及饮食指导等。实验组使用优

质护理，其主要内容为：（1）健康知识宣教：护理人员

使用通俗易懂的语言告知其眼科疾病发病机制以及相关

症状，说明眼部出现短暂性失明以及视物模糊，是正常

现象，让患者不必担心，可经过相应的治疗措施后即可

康复，将可能出现的并发症预防方法传授予患者，并讲

解发病相关症状，嘱咐其若发生并发症及时告知护理人

员。（2）心理护理：护理人员与患者建立良好的沟通交

流并对其心理状态进行评估，为患者进行针对性心理疏

导，并做好病患家属思想工作，说服家属安排人员对患
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者进行陪护。（3）饮食指导：对患者进行饮食指导告知

其多摄入含有高蛋白质、高维生素、清淡的食物，杜绝

进食辛辣类食物并禁止酗酒，注意饮食营养搭配均衡。

（4）运动指导：护理人员告知患者不可进行剧烈运动以

及用力张闭眼，并嘱咐其注意保暖避免感冒而导致的剧

烈咳嗽。（6）用药护理：在为患者上眼部上药时，护理

人员应保持其动作轻缓。（7）手部清洗：护理人员在接

触不同患者时应该严格按照七步洗手法进行手部清洗，

预防交叉感染。（8）无菌操作规范：为患者进行时，遵

守无菌操作流程。（9）病房消毒：对病房进行定期消毒。

（10）生活护理：护理人员应主动照顾患者日常生活，如

穿衣、脱衣、洗发、搀扶等 [2]。

1.3 疗效判定标准

运用问卷调查的方法对护理满意度实施全面了解，

护理满意度将会被划分成很好、一般、较差三个等级，

总分为 100 分，90 ～ 100 分为很好，70 ～ 80 分为一般，

60 ～ 70 分为较差 [3]。

1.4 统计学方法

采用 SPSS 13.0 统计学软件对数据进行处理，采用 t

检验，以 P ＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2.结果

通过实验可知，实验组的护理满意度优于对照组，

差异有统计学意义（P ＜ 0.05）。见表 1。

表1　两组护理满意度的对比[n（%）]

组别 n 很好 一般 差 满意度

实验组 24 21（87.50） 2（9.33） 1（3.17） 23（95.83）

对照组 24 13（54.17）6（25.00） 5（20.83） 19（79.17）

t - 10.462 11.487 12.572 14.592

P - ＜ 0.006 ＜ 0.006 ＜ 0.006 ＜ 0.006

3.讨论

3.1 眼科护理工作的特点

眼科护理具有更强的专业性，但现在我国眼科护理

的专业人才比较匮乏。同时由于眼部疾病的治疗时间较

短，一般在 13 － 15 天左右，所以护理人员所接触的病

人数量更多，这也使得护理人员的工作量变得比较繁重。

就患者特点来说，很多眼科疾病的患者常常伴发着其他

较为严重的疾病，在护理过程中患者的病情也可能会忽

然发生变化，有些护理人员无法对疾病的变化进行及时

的应对和处理，很可能会导致患者病情恶化 [4]。从眼科

疾病的临床症状上看，眼科疾病的患者的视力往往会出

现下降或模糊，甚至比较严重的患者会出现短暂或长期

的失明。这样一来往往会给患者的内心造成很大的压力，

患者家属也可能会悲伤甚至过度紧张，这也给护理人员

的工作增加了很大的难度。通过对眼科疾病特点的分析，

可以看出在眼科护理中需要提高更优质的护理服务，才

能帮助患者更好地进行治疗和恢复，也更有利于构建和

谐的医护关系。

3.2 目前眼科护理过程中存在的问题

第一，缺乏制度管理，标准流程。首先，目前眼

科管理制度不够完善、各项工作流程不规范，导致个

别的护理人员工作中存在着懈怠的行为，没有认真履行

职责，治疗护理工作中态度怠慢，忽视对患者的服务需

求，导致患者满意度低。第二，护理人员专科能力有待

提高 [5]。其次，护理人员专科工作能力有待提高，当前

很多的眼科缺乏具有高素质的护理人才。由于眼科部位

的特殊性，使得眼科的护理人员必须具备专科护理经验

及扎实专科理论、娴熟的操作技能才能满足患者的服务

需求。但是由于缺乏一定的培训机制，导致目前很多的

护理人员缺乏机会提升自己。在眼科护理过程中需要护

理人员能够“稳”“准”“轻”的开展护理工作。然而

在我国一部分医院的诊疗过程中出现护理人员动作不熟

练、操作不科学、形式不规范等现象，造成护理工作中

的大量问题，引发众多诊疗事故，加剧我国医患关系的

紧张因素。例如，一部分护理人员在点滴眼药水中，受

力较重，造成患者诊疗中的痛苦，也难以达到应有的诊

疗效果。护理人员在球结膜下注射的时候缺少必要耐

心，力求降低护理实践，为自己省时、省事，反而不利

于患者康复。并且护理人员在日常康复指导中也缺少内

容，在点滴眼药水、清洗眼睛等环节中缺少必要指导，

影响患者康复进程。

3.3 提升优质护理服务在眼科护理满意度的策略

3.3.1 以患者为中心，提供更全面的护理服务

以往的眼科护理中往往只重视基本的护理，这种护

理虽然符合医疗护理的基本要求，但是却并没有真正以

患者为中心。对于眼科疾病的患者来说，很多患者都会

有很大的心理压力，他们担心自己的眼睛无法治愈从而

影响正常生活，因此在护理中还应该注意患者心情的变

化，对患者进行心理疏导，向患者普及疾病的相关知识

和治疗方法，帮患者消除恐惧的心理，树立治疗信心。

同时也需要对患者的饮食进行干预，保证饮食清淡，多

吃有助于视力恢复的食物。对于进行眼部手术的患者，

除了基本护理外，还应该在治疗后对换者进行更详细的

护理，减少感染和并发症的发生 [6]。患者出院后还应对

患者进行电话回访或走访，嘱托患者按时服药，告知患
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者家属正确的护理方法，对于病情出现反复或发生其他

并发症的患者，应尽快让患者到医院复查。通过更全面

细致的护理方式，践行以患者为中心的以人为本护理理

念，有效提升护理质量。

3.3.2 提高护理人员的业务素质

要在眼科护理中为患者提供更优质的服务，首先需

要提高护理人员的业务素质。科室可以定期为护理人员

提供外出学习和培训的机会，也可以组织内部培训，由

经验比较丰富的护理人员向工作经验欠缺的护理人员传

授相关经验。同时还应该加强护理人员的责任心，让护

理人员意识到护理工作对患者病情的恢复和建立和谐医

患关系的重要性。也可以利用合理的奖惩制度，对表现

比较突出的护理人员进行奖励，也对一些经常遭到患者

投诉和工作中出现重大失误的护理人员进行一定的处罚，

通过合理的奖惩激励护理人员不断提升护理质量，强化

护理人员在工作中的责任心。同时，当患者眼部状况发

生变化的时候，护士应采取个性化的护理方案，对护理

方案实时调整，使病人的出院时间被提前，患者的痛苦

程度逐步降低，在较短的时间内，病人便能具有良好的

身体状况。

因此，良好的护理模式便显得尤为重要，医院在运

用优质护理服务的基础上，便能使医院中的就诊人数逐

渐增多，促进医院的积极发展。护士在逐步实施优质护

理流程的时候，患者与护士将会具有良好的相处氛围，

达到融洽的相处模式。此外，优质护理注重对患者进行

全面性的护理，护士应实时关注病人的心情变化情况，

在此基础上，个性化的优质护理服务流程便显得十分重

要，将使患者的心情十分放松，具有主动与他人沟通的

行为 [7]。最终，护理过程中病人将会具有较强的依从性，

尽快达到健康的生活模式，具有良好的心态。本研究结

果表明，采用优质护理的实验组护理满意度明显优于常

规护理的对照组。

4.结束语

对眼科内患者采取优质护理，可帮助患者尽早康复，

可让其对护理服务感到满意，能够有效减轻患者痛苦，

在临床上取得满意效果，值得进一步推广使用。
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