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人性化护理在基层护理工作中的应用分析
尹士华

（吉林省辽源市东丰县东丰镇卫生院）

摘要：目的：为了深入记录探究及比对探讨在基层护理工作中对病人采取人性化护理的实际应用疗效。方法：以 2021年 10月—2022年

10月阶段，本院对在我院进行护理工作的 116 例病人进行深入探究。采用普通护理方法的 58例病人为参考组，采用人性化护理方法的 58

例病人为研究组。通过比对两组病人护理实际满意度及临床疗效、SAS 及 SDS实际得分；结果：采用人性化护理方法的研究组 58例病人护

理实际满意度及临床疗效高，比采用普通护理方法的参考组 58例病人高，而 SAS及 SDS实际得分低于采用普通护理方法的参考组 58例病人。

结论：采用人性化护理方法能够有效降低 SAS及 SDS实际得分，大幅度改善护理实际满意度及临床疗效，在实际治疗中具有广泛的推广价值。
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引言

人性化护理是一种新型的“以人为本”的护理方式，它能使患者在

心理、社会、精神上都处于一种满足和舒适的状态，有效地减少了患者

的不适，增强了患者战胜疾病的信心，保证了治疗的效果，同时也提高

了护理工作的质量。在医疗技术发展的今天，健康问题日益受到人们的

关注，因此，做好相应的护理工作显得十分必要。作为中国卫生系统的

一个重要组成部分，基层卫生机构的护理工作已成为近几年来备受社会

关注的焦点
[1]
。随着我国卫生体制改革的深入，对护理工作的需求也越

来越大。由于各种因素的制约，目前基层医院护士的配置已不能满足临

床护士的需求，同时，护士观念也大都停留在传统的模式，导致护士不

能对每一位患者进行全面的服务，从而降低了护理工作的质量
[1]
。为了

深入记录探究及比对探讨在基层护理工作中对病人采取人性化护理的

实际应用疗效，本院对在我院进行护理工作的 116例病人进行深入比对

记录，现确切调查结果如下:

1 资料与方法

1.1 一般资料

以 2021 年 10 月—2022 年 10 月阶段，本院对在我院进行护理工作

的 116 例病人进行深入探究。采用普通护理方法的 58例病人为参考组，

采用人性化护理方法的 58 例病人为研究组。采用普通护理方法的参考

组 58 例病人的实际平均年龄（46.63±0.56)岁，最大 77 岁，最小 23

岁。采用人性化护理方法的研究组 58 例病人平均年龄（47.19±1.63）

岁，最大 78岁，最小 24岁。参考组与研究组 116例病人实际数据和实

际信息无任何统计学价值，P >0.05。

1.2 方法

参考组：采用普通护理方法。护理方案如下：具体包含并发症护理、

饮食护理、药物护理以及心理护理等。

研究组：采用人性化护理方法。护理方案如下：（1）病房环境：

病房要宽敞、干净，每个病房都要有中心供应，配备先进的医疗设施，

例如多用途病床、对讲机。同时，要注意改善病房的采光，使之适应患

者的需要。在色彩搭配上，也要充分体现人文关怀的理念，可以选用柔

和的绿色与粉色。增强责任感和使命感，积极主动地将病人的病情变化、

治疗措施等情况报告给医务工作者。（2）规范护理服务步骤：护士应

每日化妆入职，注意自身形象，认真遵守护士的操作规程和操作规范，

做好每日工作。在与患者交谈的时候，要保持笑容，保持友好的心态，

与患者进行良好的沟通，并能适时的回应患者的提问。在平时的医疗过

程中，要注重患者的个人安全，切勿随意谈论患者病情。（3）个体化

的服务：病人住院后，由责任护士进行接诊，根据病人的性格特点、教

育程度和接受程度，提供个性化的卫生辅导和精神服务，及时地解决病

人的心理需求，帮助病人正确理解病情。（4）出院护理：在患者离院

前，由负责护理人员进行评估，并提供有针对性出院指引，并帮助患者

建立档案；做好患者在住院期间的吃药、饮食、康复训练和其他保健工

作，提高患者的自我保健意识[2]，并告知患者每日应做的事情和随访。

1.3 评价与观察指标

通过比对两组病人护理实际满意度及临床疗效、SAS 及 SDS 实际得

分。其中，按照本院自制的护理临床疗效评分标准对两组病人的实际护

理疗效打分, 满分为百分制。始终保持在90~100分范围内判定为优, 始

终保持在 70~89 分范围内判定为良, 始终保持在 70 分以下范围内判定

为为差。 (2) 制定护理实际满意度调查问卷，对两组病人的实际满意

度实施全面调查。

1.4 统计学方法

用 spss24.0 统计与归纳对所有的搜索数据实施全面收集，以( x ±s)

和 t 检验代表测量结果。用[n(%)]和 x2代表计数数据，以平均 p<0.05

为主要统计判断依据指标，具有现代统计学的重要研究意义。

2 结果

2.1 参考组与研究组 116例病人 SAS 及 SDS 实际得分比对

治疗后行联合用药救治手段的研究组 58 例病人 SDS 实际得分，比

采用普通护理方法的参考组的 58 例病人高一些，而 SAS 实际得分不及

采用普通护理方法的参考组的 58例病人。P<0.05，参考组与研究组 116

例病人相关指标有明显的差别，具体信息参考表格 1内容。

表 1 参考组与研究组 58 例病人 SAS及 SDS 实际得分比对（ ±s，分）

SAS 实际得分 SDS 实际得分

组别 治疗前 治疗后 治疗前 治疗后

参考组（n=58） 58.85±2.45 43.58±2.07 55.38±1.07 41.86±1.11

研究组（n=58） 50.48±1.19 32.03±0.13 54.18±2.77 34.15±1.94

X2 1.685 3.485 4.793 3.094

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.2 参考组与研究组 116 例病人护理实际满意度

采用普通护理方法的参考组 58例病人护理实际满意度（52例）达

89.65%，采用人性化护理方法的研究组 58 例病人护理实际满意度（56

例）达 96.55%。可以看出，采用人性化护理方法的研究组 58 例病人护
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理实际满意度，比采用普通护理方法的参考组 58 例病人高一些。P<0.05，

参考组与研究组 116 例病人相关指标有明显的差别。

2.3 参考组与研究组 116 例病人护理临床疗效

采用普通护理方法的参考组 58 例病人护理临床疗效（50 例）达

86.20%，采用人性化护理方法的研究组 58 例病人护理临床疗效（55 例）

达 94.82%。可以看出，采用人性化护理方法的研究组 58 例病人护理临

床疗效，比采用普通护理方法的参考组 58例病人高一些。P<0.05，参考

组与研究组 116例病人相关指标有明显的差别，具体信息参考表格 2内

容。

表 2参考组与研究组 116 例病人护理临床疗效比对

3 讨论

3.1 人性化护理在基层医院护理工作的意义

人性化护理是一种富有创意、个性化、综合性的护理方法，它是一

种以患者为中心的全新护理模式。注重患者的身心健康和患者的心理，

注重以人为本。人性化护理是指通过对病人的关爱来减轻病人的痛苦，

从而达到病人的精神上的满意；无论在社会上还是在精神上，都是一种

满足感。当前，国内多数医院已经实施了“人性化”的护理管理
[3-4]

，然

而，在各个层次的卫生保健体系中，尤其是在乡镇卫生院，并没有实现

全民覆盖。当前，我国基层医疗机构护士与病床、病人比例差距较大。

由于基层医护人员的水平参差不齐，对各种病症的了解不够，导致他们

无法对病人进行有效的自救，也没有相应的规定和规范；造成了医疗服

务的浪费。护士人数不能满足临床工作的需要，使其服务水平下降，患

者对其满意度下降，从而引发了护患之间的矛盾。所以，在实施人文关

怀方面，做好人性化的服务是当前迫切需要研究的问题。在基层医疗机

构实施人文关怀，可以避免护士对护士技术的机械式运用，不能完全复

制和复制护理手册上的内容，更能做到以病人为本；以人命为核心的护

理工作，提升医疗质量。另外，人性化的服务能促进医护与病人之间的

沟通与交流，促进医患，护患之间的关系，增强彼此之间的互信。通过

对病人的关爱，病人也能感受到温馨，从而重建战胜疾病的自信，从而

加速痊愈。在护理过程中，患者和护士之间的联系越来越紧密，与患者

之间的交流也越来越频繁。在基层医院推行“人性化”的护理，既能改

善医疗服务的质量，又能增加患者对护士的满意程度，减少医疗争议。

3.2 人性化护理在基层医院护理工作的应用

在基层医院实施人性化护理的具体应用，主要表现在护理技术方面：

加强对护士的专业知识和技能的培养。人性化护理在临床中起着非常重

要的作用，既可以满足病人的需要，又可以给护士带来一种成就感。通

过对病房环境的改善，对患者进行特别的关怀、个性化的护理、人性化

的出院引导，让患者感受到亲切；主动与护士进行交流，可以减少护患

的纠纷。通过对护理工作的深入了解，掌握病情的成因和处理措施，从

而能更好地配合医务工作者进行诊断和治疗。此外，人性化的护理还能

让患者在任何时候都保持信心和愉快的心态，从而缩短患者的住院时间，

加快患者的康复过程，增加患者的满意度。

3.3 提高人性化护理途径

3.3.1 转变基层管理观念，在制订严谨的管理体系时，必须注重观

念的转变，以“人性化”为核心；增强护理人员的服务意识，增强护理

人员的人文关怀，提升护理人员的综合素质，塑造良好的专业形象。在

不同的护理工作中，要制定严格的规章制度，制定护士的行为规范，并

制定相应的奖励和惩罚措施。建立应急预案，处理可能的护理危险事件，

是医护工作者必须认真学习，并熟练掌握的技能，以提高对突发事件处

理的信心和能力。

3.3.2 科学地进行基层管理，重视教学管理的人性化，坚持科学性，

优先安排班级；护士要根据护士的实际情况，采取以弱胜强、以老胜新、

互帮互助的原则，制定排班制，等等；在医院的日常管理中[5]，要重

视与病人的沟通，建立良好的护患关系。在工作中要多关心、多照顾，

多给护士一个发挥自己的平台，定期开展各类护理考评或竞赛；护士的

自我价值得到了充分的体现和提升；在教学中，应重视理论联系实际，

培养出一位合格的护理人员。选择合适的临床教师，实施人性化的教学，

有较强的专业技能和良好的个人品质；热爱护理、教育，以护生为主要

教学手段，鼓励学生观察、反思、演讲、讨论。带教教师要积极理解、

把握护生的个性、思想活动、兴趣爱好，并能拉近与学生的距离，建立

和谐的关系。

3.3.3 尊重病患、提高人性化的服务意识。每个路口设置连续醒目

的路牌，为候诊患者和家属提供的特殊休息区。加强交流，掌握病人的

情况，并将相关的情况及时反馈给护理人员。重视与患者的交流，亲切

的言语，委婉的态度，周到的服务；行为规范，视患者如家人，充分满

足其身心需求，构建护患关系。

通过实验结果可以看出，采用普通护理方法的 58例病人 SAS 及 SDS

实际得分:治疗前 SAS 实际得分达（58.85±2.45）分、SDS 实际得分达

（55.38±1.07）分，治疗后 SAS 实际得分达（43.58±2.07）分、SDS

实际得分达（41.86±1.11）分。护理实际满意度（52 例）达 89.65%，

护理临床疗效（50例）达 86.20%。采用人性化护理方法的研究组 58例

病人 SAS及 SDS 实际得分:治疗前 SAS 实际得分达（50.48±1.19）分、

SDS实际得分达（54.18±2.77）分，治疗后 SAS实际得分达（32.03±

0.13）分、SDS 实际得分达（34.15±1.94）分。护理实际满意度（56

例）达 96.55%，护理临床疗效（55 例）达 94.82%。由此可见，在基层

护理工作中引入人性化护理可以促进医疗护理工作的和谐，使护士的满

意度和服务品质得到改善，是一种值得推广的方法。

4 结论

总而言之，采用人性化护理方法能够有效降低SAS及 SDS实际得分，

大幅度改善护理实际满意度及临床疗效。
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组别 良 差 护理疗效

参考组 n=58） 45（77.58%） 5（86.20%） 8（5.45%） 50（86.20%）

研究组 n=58） 52（89.65%） 3（5.17%） 3（5.17%） 55（94.82%）

X
2

1.101 2.535 4.062 3.153

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05


