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护理安全在眼科护理管理中的应用探讨
刘海澜

（吉林市中心医院眼科门诊 吉林省吉林市 132000）

摘要：目的：研究护理安全对于眼科护理管理的应用效果。方法：在 2017年 1月—2018年 10月期间，选取该院眼科收治 98例患者作

为研究对象，基于随机数表进行分组，普通组患者采用常规护理管理模式，管理组患者加以护理安全管理，对比两组患者护理效果。结果：

管理组患者护理事故发生率较普通组低 20个百分点，组间差异有统计学意义（P＜0.05）；管理组护理工作考评分数均高出普通组，组间差

异有统计学意义（P＜0.05）；管理组患者对于眼科护理人员的满意度评分均高出普通组患者，组间差异有统计学意义（P＜0.05）。结论：

采取安全管理有助于提升眼科患者住院治疗期间的安全保障，对于护理人员综合护理技术提升具有促进作用，在临床护理管理工作中具有现

实借鉴意义。

关键词：护理安全；眼科护理管理；应用

引言

眼睛是人们的心灵的窗口，也是人体五官中重要器官之一，一旦患

者患有眼部疾病，不仅会影响患者的正常生活，还会对患者的心理以及

身体造成重大伤害。眼部疾病患者在临床治疗中较容易出现各种不良事

件发生，如坠床、跌倒骨折以及感染等，这些不良事件对患者的疾病治

疗极为不利，为此，我院将重点研究对眼科患者的护理措施，分析护理

安全措施在眼科中的应用价值和预后效果。

1资料与方法

1.1 一般资料

选取该院眼科收治 98 例患者作为研究对象，基于随机数表进行分

组，普通组患者中男性患者:女性患者=26:23，年龄为（21～39）岁，

平均年龄为（31.7±2.9）岁，其中有 16 例患者属于青光眼，有 17 例

患者属于白内障，10 例患者属于角膜溃疡，其他病症 6例。管理组患者

中男性患者:女性患者=27:22，年龄为 23～38 岁，平均年龄为（32.5±

2.7）岁，其中有 15 例患者属于青光眼，有 20 例患者属于白内障，9

例患者属于角膜溃疡，其他病症 5例。两组患者在年龄、性别比例以及

病情方面，差异无统计学意义（P＞0.05），有同期比较价值。所有患

者均已提前了解护理管理模式，同意加入研究。该研究已取得科室与院

方伦理委员会认证，同意进行研究。

1.2 方法

给予对照组患者接受常规护理模式，为患者提供科学的饮食搭配，

指导患者保持积极向上的心态遵医用药等；而观察组患者接受护理安全

管理措施，具体的措施内容为：（1）提供舒心病房区：为患者提供舒

心、干净的病房环境，能够降低眼部感染，每天开窗通风，定期帮助患

者更换床单被套，减少病房内的障碍物，防止患者发生跌倒，在夜间患

者休息时应加固病床防护栏，预防患者坠床。（2）病情监测。老对每

一位患者的信息、病情状况、生活能力进行评估，针对不同疾病程度提

供针对性护理，做好病情监测，最大程度的降低护理风险。（3）心理

护理措施。医护人员应积极为患者讲解临床治疗效果，告知患者激动、

焦虑的情绪容易使患者的眼压升高，主动与患者进行沟通，保持亲切的

态度告知患者天气状况和周围环境布局，在病房内播放轻缓音乐，消除

患者的抑郁和不安情绪，引。（4）制定并完善护理安全制度。应建立

科学性、规范性的护理安全制度和统一的工作流程，要求相关人员严重

按照护理步骤进行，定期组织培训和教育，重点培养专业技能、责任心

和服务态度，同时对相关人员的素质进行教育，转变医护人员的观念，

提高服务意识，在安全护理制度建立时，应积极听取患者的建议，严格

遵守规章制度，设立奖罚制度，加强药品管理，遵从医嘱用药，保证患

者生命安全性。（5）加强用药安全管理。眼科中的药物要仔细核对药

品信息，标注药品使用期限，并对相关的眼部用药分类，每周对药品进

行抽查，组织药品管理人员参与学习，熟悉药物使用方法、副作用、功

效等，若患者在用药后出现不良反应应及时停止用药观察，采用解决措

施处理。（6）生活护理管理。对于病症较轻的患者，应在患者活动区

域内放置提示语，注明“小心地滑、小心楼梯”等，对患者讲解病区内

的环境布局；对于眼部疾病严重者应对患者的整个日常生活加强干预指

导，在患者周围减少杂物和尖锐利器，房间内减少障碍物，在患者下床

活动时，指导患者脚底接触地面，以平移的方式向前行走，避免绊倒或

踩空

2结果

2.1 两组患者护理事故发生情况比较

管理组中共计发生护理事故 3例，护理事故发生率为 6.12%（3/49）；

普通组中共计发生护理事故 13 例，护理事故发生率为 26.53%（13/49）。

管理组患者护理事故发生率较普通组低 20 个百分点，组间统计学差异

有统计学意义（P＜0.05），两组患者护理事故详细情况。

2.2 两组护理工作质量考核评分比较

管理组护理工作考评分数均高出普通组，组间统计学差异有统计学

意义（P＜0.05），两组护理工作考核评分。

2.3 两组患者护理满意度评分

管理组患者对于眼科护理人员的满意度评分均高出普通组患者，组

间差异有统计学意义（P＜0.05），两组患者护理满意度评分。

3讨论

眼科属于医院一个十分重要的科室，主要疾病包括视神经病变、青

光眼等。近年来，随着人们生活方式改变以及电子产品普及度提高，眼

科疾病患者数量也明显增多，严重影响了患者正常生活与工作。眼科护

理属于眼科科研、医疗以及防盲致盲工作的一个重要组成部分，在改善
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患者预后、提高患者保健意识等方面具有十分重要的作用。为了与新型

医学模式下人们对视功能医疗保健的需求相适应，我国眼科护理模式也

发生率一定变化，对护理安全管理的重视度明显提高。该研究中，观察

组护理差错发生率为 2.27%，低于对照组的 27.27%；与对照组对比，观

察组基础护理理论、护理文书书写、护理操作技术、护理满意度评分更

高（P＜0.05），提示在常规护理管理基础上，对眼科患者加强护理安

全管理的效果理想，利于提高整体护理质量，降低护理差错发生率。究

其原因，护理安全管理过程中，通过建立规范化的安全管理流程与制度，

利于强化护理人员的安全管理意识，将其综合素质提高，从制度上对其

各项护理工作进行规范，最大程度上将护理隐患减少。其次，通过加强

病区环境管理与用药安全管理，能为患者提供一个安全、舒适的护理环

境，对各种影响病情恢复的因素进行有效规避，最大程度上降低护理不

良事件发生率。通过提高护理人员整体素质，利于促使护理人员树立安

全护理意识，并主动为患者提供护理服务。护士长不定期抽查护理人员

工作情况，能发挥出护理监督作用，同时采取绩效挂钩模式利于提高护

理人员的工作积极性与主动性，将安全防范力度增强，最大程度上保障

眼科护理安全性。

4眼科手术室护理安全隐患

由于眼部结构较为精细，因而眼科手术难度较大，随着医疗水平的

提高，临床对于眼科手术室护理有了更高的要求，以保证患者安全为前

提来提高治疗效果。回顾分析我院近两年来收治的 582 例眼科手术患者

资料发现，治疗期间共有 47 例患者发生安全事故，发生率为 8.08%，安

全隐患包括冷凝机不制冷、激光灯无法开机、器械遗失、缝针刺伤、人

工晶体度数错误、血压升高、术后感染等。其中，冷凝机不制冷占比最

高，达 17.02%，其次为微镜灯泡突然烧坏，占比为 14.89%。经深入讨

论后发现，造成安全事故的主要隐患为手术室缺乏监督意识、操作人员

知识与技能单一、后勤保障工作不到位、医疗制度不完善、护理人员配

备缺陷、设备不齐全、法律意识欠缺等。针对上述安全隐患采取积极的

防范措施，可保证眼科手术室患者的安全性，有利于进一步提高手术室

护理质量.

5 护理安全在眼科护理管理中的应用对策

5.1 制定完善的护理安全方案

就目前所掌握的情况而言，眼科护理管理的开展，已经进入到了一

个非常特殊的时期，想要在今后工作的实践上取得更好的成绩，并不是

一件容易的事情。护理安全的应用，有必要在方案上不断的完善。第一，

护理安全的所有人员，都要进行培训和指导，坚持在经验上、专业性、

科学性方面，得到良好的融合，推动眼科护理管理的综合进步。第二，

护理安全的实施初期，必须在相关的工作制度上进行严格的要求，促使

大家从被动遵守转变为主动遵守，为眼科护理管理的内部改善，做出卓

越的贡献。第三，护理安全的方案中，还要对突发情况良好的应对、解

决，这对于日后工作的开展，能够不断的取得更大的发展空间。

5.2 加强护理风险分析

就眼科护理管理本身而言，风险的分析、识别、应对等，都是不可

忽视的内容，而且对于未来的护理安全水平提升，能够产生决定性的影

响。首先，眼科护理管理的过程中，针对不同的内部风险、外部风险，

都要良好的应对。例如，日常护理的环境清洁必须从多个角度来出发，

在光照条件、通风条件、消毒条件、灰尘清洁、防滑防摔等手段上，进

行良好的转变，从而促使护理安全的落实，可以满足患者的多方面需求。

其次，护理风险的应对过程中，必须对业界内的时事热点，以及国家颁

布的最新规范、条文等，进行积极的遵守，不能在眼科护理管理方面，

造成任何形式的违规现象。

5.3 加强护理安全演练

通过对上述几项工作良好的实施，护理安全的应用，基本上可以推

动眼科护理管理的综合进步，各方面的工作开展，能够按照正确的路线

和标准来完成。从长远的角度来看，护理安全的演练工作，也是不可忽

视的内容。演练的目的在于，促使患者、护理人员，能够在突发情况下

做出最正确的反应，保持人身安全的水平提升，在问题的综合解决上，

避免造成恶化现象。另一方面，护理安全演练必须选择不同的环境、不

同的条件要求来完成，这样才能在演练的成果上，获得大幅度的提升，

而且针对一些不常见的问题，做出良好的防范。

结语

综上所述，在对眼科疾病患者进行护理过程中，良好的病区环境可

以为患者提高安全舒适的休息环境；用药安全管理能够有效避免病情恢

复的相关危险因素，从而减少意外事件的发生概率；建立健全安全管理

制度，能规范眼科护理工作的规范程度及流程，加强安全防范力度，可

以有效确保眼科护理工作安全性；提升护理人员的整体素质并打造专业

优质的护理团队，能够为患者提供安全放心的医疗环境，对于改善患者

护理体验具有积极的促进作用。总之，护理安全在眼科护理管理中的应

用效果非常显著。
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