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引言：1

路桥工程领域对于车辆管理的过程中，车辆使用效

率如何、用车需求能否保障、如何进行监督管理、如何

进行司机考核等问题一直困扰着企业，如果仍依靠传统

方式进行电话调度等管理模式，一方面是车辆的利用效

率不高，另一方面是人为的因素容易导致车辆管理的混

乱。在信息化高度发展的新时代，路桥工程的车辆管理

方式也可以应用信息化手段进行升级改善，利用智能终

端、物联网、GPS 定位和大数据技术，搭建以车载定位

终端、智能手机、电脑、云服务器、应用系统为一体的

管理体系，实现了用车人员、车辆工作状态、工作内容

等信息共享，保障员工安全出行，提高车辆使用效率，
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为企业能够更加科学、合理、有效地管控资源配置，提

供信息化数据的决策依据。

1　路桥工程车辆调度管理的现状分析

多年以来，在路桥工程项目施工生产过程中，用车

的管理调度发挥着重要作用，满足了员工出行的基本交

通需求。但是在车辆调度管理中难免出现一系列问题，

比如车辆的利用率低，拼车率低，司机工作积极性低，

办公室调度困难等，这些问题都会使项目车辆整体资源

的浪费，影响生产施工效率，最终导致车辆使用成本偏

高，其问题主要表现在以下 4 个方面：

1.1 调度困难

有些司机怠工不积极，撒谎逃避，拒绝指挥，比如

某车司机需要去工地某处接人，但该司机以在执行其他

事由或时间不凑巧为由，拒绝指派任务、躲避用车需求；

1.2 用车浪费

使用车辆随意、奢侈、严重浪费，车辆管理部门大

多情况下只能知道用车的结果，但用车过程并不清晰，

比如某事项用车办事预计只需要 1 小时，但派出去的车
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辆使用长达半天之久出现闲置情况等；

1.3 公车私用

用车人员与司机讲哥们讲义气，出现串通虚假汇报

用车情况，日常管理中难于发现和制止，一旦使用车辆

过程中出现交通事故，因责任主体在于企业，将对企业

造成安全责任事故，形成极大的不良影响；

1.4 管理无数据

车辆管理部门在日常管理中想要统计管理车辆的使

用情况，但由于没有车辆位置、车辆空闲状态、载客人

数等信息，无法真实有效的统计数据便于分析，特别是

不了解司机的工作情况，司机做多做少都一样，无法提

高司机工作主观能动性。

2　路桥工程车辆调度系统的设计要点

搭设车辆调度管理平台，采用智能终端、物联网、

无线数据传输等技术手段传输车辆实时位置信息及车辆

使用信息，通过 VPN 专网加密管理数据，搭建专用云服

务器存储解析数据，建立监控中心对车辆使用情况进行

监控和管理（图 1）。

图1　监控中心对车辆使用情况进行监控和管理

2.1 网络层

物联网网络与移动互联网网络相互关联紧扣，即将

车载数据终端和手机终端所采集的数据进行无障碍、高

可靠性、高安全性地进行传送，需要 GPS 网络与移动通

信技术、互联网技术相融合。然而由于物联网的车载终

端设备的多样化和车辆使用场景的碎片化，因此特别是

对物联网通信网络提出了多元化的要求，如连接规模、

通信功耗、带宽和覆盖域等方面有较为独特的要求。

2.2 数据层

通过物联设备、人员基础数据、车辆基础数据、

GPS 数据、手机终端数据、管理数据等数据进行存储、

计算和分发，起到串联系统内各业务层的作用，是应用

层各相关应用的关键性支撑。同时在系统设计之初预留

了数据接口，保障了扩展的灵活性。

2.3 技术层

依托先进的信息化技术，搭建三大技术支撑引擎

（物联网引擎、大数据计算引擎、数据可视化引擎），创

新智慧车辆调度管理云平台技术体系，实现物理世界和

数字世界互融合的基础，技术层的范畴能力程度也决定

着整个车辆调度系统的质与量。

2.4 应用层

应用层是基于上述技术平台的功能搭建，对数据层

采集数据进行计算、处理和知识挖掘，再结合我们智慧

车辆调度模拟工作中各应用场景，从而来实现车辆的实

时定位、任务管理和科学决策，丰富的应用层是保证数

据价值被最大程度挖掘的有效手段。用车流程设计如下

（图 2）：

图2　用车流程设计示意图

2.5 系统层

系统层是把数据和业务操作通过具象表现呈现给用

户。整体应用功能将通过管理后台、手机微信小程序、

手机 App、PC 界面等进行展示，不同的应用人员通过不

同权限登录可以实现相关系统的应用和车辆资源的查询、

管理操作。

3　基于路桥工程的车辆调度系统应用

广西路桥工程集团有限公司路面分公司主要从事公

路、桥梁、隧道、市政、交通附属工程、公路养护及综

合项目等交通基础设施建设与经营，公司参建项目主要

在广西、云南、江西、河北等地。在项目施工生产中，

由于大部分项目地处偏僻，项目体量大、工程量多、工

作面广、工期紧张，管理人员使用公务车辆出行的需求

量大，车辆使用紧张。

3.1 使用微信小程序线上申请用车，在车辆调度管理

系统记录任务明细

车辆安装好智能终端定位设备，办公室管理专员批

量录入司机信息和车辆信息，通过车辆调度管理系统把

车辆、司机联系起来（图 3）。员工可以根据车辆实时任
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务情况在微信小程序平台申请用车，如有相近用车时，

也可以选择拼单；同时引入办公室管理专员派车和司机

抢单功能，员工可以查看所有车辆载客状态、当前位置

及在执行的任务等。

图3　微信小程序线上申请用车

3.2 实时监控车辆，合理调度车辆资源

实时监控车辆位置、车速、载客人数、闲置状态、

任务目的地等状态一目了然，可解决以下问题：①司机

怠工受到监督；②办公室调度不再困难，可按区域查

车，查看车辆状态，辅助派车；③用车资源浪费受到监

控；④虚假用车受到监督；⑤用车人拼车更容易、用车

更简单。

图4　实时监控车辆，合理调度车辆资源

3.3 汇总各项目公务车使用情况，大数据反馈车辆利

用率

在车辆调度管理系统的常规报表板块导出车辆里程

明细、车辆里程统计、任务明细、任务统计，根据统计

表得出每辆车的当月车辆利用率，将当月车辆利用率和

司机绩效奖金挂钩。同时可以在车辆调度管理系统首页

实时查看大数据看板，包含各指标数据如下：①里程、

车速统计；②行驶时长统计；③车辆闲置状态统计；④

司机接单量统计；⑤拼单数量统计；⑥车辆利用率统计；

⑦司机评价明细表；⑧司机星级排名表。

图5　大数据反馈车辆利用率

对路面分公司13个在建项目的公务车使用情况进行

全面统计，传统管理方式下共投入262辆车辆，通过车辆

调度系统的应用推广，提高了项目调度车辆资源的管理

能力，各项目在用车辆减少至204辆，平均车辆利用率提

高了22.1%，减少了公车私用、费用虚报、司机怠工等情

况，并通过提高车辆利用率来达到降低项目开支成本，全

年可节约租赁费用556.8万元，实现了经营经济效益。

表1　车辆利用率分析统计表

项目 / 类别
传统方式

管理

使用车辆调

度系统管理

对比提高

利用

平均每月用车时长 183 小时 248 小时 65 小时

平均每月任务数 73 单 97 单 24 单

平均搭乘人数 2.3 人 3.8 人 1.5 人

平均派车等待时间 15 分钟 2 分钟 13 分钟

表2　车辆租赁成本分析统计表

项目 / 类别 传统方式管理
使用车辆调度

系统管理
对比节约

投入车辆数量 262 辆 204 辆 58 辆

车辆平均租金 0.8 万元 / 辆 0.8 万元 / 辆 —

车辆每月租金 209.6 万元 163.2 万元 46.4 万元

每年租金成本 2515.2 万元 1958.4 万元 556.8 万元

4　结束语

通过在路桥工程领域上进行车辆调度系统应用，在

项目管理上实现科改创新，调度管理人员不仅能实时掌

握车辆位置、车速等工作情况，还能同时监测车辆运行

或闲置状态、载客人数，合理调配资源，同步提供拼车

功能，有效提高了每台车辆利用率，让员工享受到“物

联网 + 大数据”管理模式的高效与便捷，同时也实现了

人力物力利用最大化，有效助推传统路桥工程管理走上

“信息化”、“智能化”发展新路。

参考文献：

[1] 李鹏 . 车辆调度系统在城市轨道交通中的应用分

析 [J]. 工程建设与设计，2020，10-0090-02.

[2] 张顶立，张雪飞，胡钟敏 . 基于 GPS 平台的车辆

调度系统的设计 [J]. 焦作大学学报，2019，3— 0093— 05.

[3] 胥立 . 车辆调度管理系统的设计与实现 [D]. 西北农

林科技大学 .


