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全过程工程造价咨询服务的研究 

万贤达 

(建中工程有限公司  江西南昌  330000) 

摘要：“全过程工程咨询”的产生，是因为我国的主动提出，我国急需一批符合世界发展潮流的咨询公司。这对促进建筑业健
康发展、引导行业核心能力达到新高峰具有重要意义。本文主要讨论了工程全程咨询的政策、定义、内容、方式、责任以及相关的
预期。本文首先对工程全程造价咨询的基本内容进行了分析，并对其过程和优点进行了论述，并在最后给出了一些建议，以期为相
关行业提供一些有益的参考和借鉴。 
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Abstract: The emergence of "whole process engineering consulting" is due to the initiative of our country, which urgently needs a number 

of consulting companies that conform to the world development trend. This is of great significance for promoting the healthy development of 
the construction industry and guiding the core competence of the industry to a new peak. This paper mainly discusses the policy, definition, 
content, method, responsibility and related expectations of the whole process consultation of the project. This paper first analyzes the basic 
content of the whole project cost consultation, discusses its process and advantages, and finally gives some suggestions, hoping to provide some 
useful reference and reference for relevant industries. 
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目前，我国的造价咨询服务企业大都还处于标底

编制、工程结算阶段。仅注重对工程工程的事后结算，

缺乏全过程、全方位的动态造价管理。许多工程工程

的造价控制和鉴定都是由投资商的非专业性的选择和

判断所决定，许多施工单位的工程签证工作量、单价

与工程实际不符，造成了大量的工程施工单位资金外

流。为了解决上述问题，工程建设单位、工程造价咨

询公司纷纷提出了“全程跟踪”的全面造价管理理念。

它的基本思想是：充分运用专门的技术知识和方法，

对资源、造价、利润、风险进行规划和控制，并将其

运用到工程中。 
1.工程工程全过程造价咨询的界定 

一家综合实力较强的工程咨询公司，或由几家专

业的工程咨询公司（有明确的领导机构）组成，将工

程的各个方面的知识，从工程中获得的经验，科学的

管理体系，应用于工程包括施工工程的前、后三个阶

段，甚至更多的工程，向政府部门提供多元化的工作，

这就是工程的全过程咨询服务[1]。这也是一个广义的工

程咨询。咨询服务的活动很多，一般包括：咨询计划、

研究和投资机会、研究工程的可行性、以及提交申请

的工程报告等。这与工程合同的区别是，不包含采购

和建造。“全过程”和“全生命周期”是两个不同的概

念。 
2.施工工程造价控制与咨询服务的有关内容 

2.1 决策制定阶段 

工程从立项到实施，大部分施工单位都不太了解

工程的投资情况。尽管工程造价由咨询公司负责，但

工程造价仍由施工单位来确定。另外，编制可行性研

究报告的咨询也未必对工程造价有很好的了解，所以

对工程的总投资估计也不够精确。而造价专家的介入，

则是对建设工程投资造价的市场调研和分析。利用已

有的经验数值，技术分析不同的结构造价，对建材的

价格趋势进行调研分析，得到的工程投资估计值较为

精确。为工程工程的投资决策提供了可靠的数据基础。 

2.2 设计阶段 

在施工工程的设计过程中，相关的工程师必须对

其进行优化设计。在这一阶段，工程咨询工作的重点

是技术因素和经济因素的咨询和分析，确保工程的经

济合理性和技术可行性，从而保证工程的施工费用在

保证工程的基本功能的同时保持合理的造价。在施工

工程的这个阶段，往往缺少科学的设计和造价的关系。

过分强调技术可行性咨询，忽视了在设计阶段进行造

价分析和衡量，从而使工程的设计不合理，从而使工

程造价超过了预算。 

2.3 招标阶段 

在建设工程招标阶段，要制定招标方案，编制招

标文件，确定投标人的资质，确保招标的公正性和公

正性。在编制工程量清单时，必须严格遵循工程设计

的要求和规范，套用正确的定额和现有的补充或调整

文件，采用正确的费用定额和正确的信息价格，以保

证工程工程的投标报价的准确性和合理性，对工程施

工现场进行全面、深入的调查，提供准确、全面、真

实的资料内容。在实际制定工程合同的过程中，必须
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正确地确定建筑材料的价格动态，并根据这些因素制

定出一个合理的、有效的采购计划，并要考虑到潜在

的造价纠纷和争议。 

2.4 建造期 

施工中，按照招标文件、施工单位的工程量清单、

施工进度和施工组织设计，在施工单位的配合下，对

工程造价进行监督和控制，并在施工单位的配合下，

及时完成工程进度的计量、变更的签证、索赔的确认、

材料价格的询价、阶段性结算的审核、合同的签署。

在实际工程结算中，经常会遇到一些情况，比如，漳

州市的房屋和城乡建设局发布了《漳州市住房和城乡

建设局关于因“新冠肺炎”疫情防控引起建设工程造

价发生重大变化问题的指导意见》关于“新冠肺炎”

疫情导致的建设工程造价发生重大变化问题的通知

（漳建〔2020〕7)，漳州市住房和城乡建设局发布了

《漳州市住房和城乡建设局关于因“新冠肺炎”疫情

防控引起建设工程造价发生重大变化问题的指导意

见》住房和城乡建设局关于“新冠肺炎”疫情导致的

建设工程造价发生重大变化的通知》（漳建【2020】7

号），明确了“疫情防控期间”指的是福建省启动重大

公共卫生事件的开始和结束[12]。如果原签订的建筑施

工合同与该指导意见不符，则以该指导意见为依据；

施工方和承包方可以在疫情防控期间签署补充合同。”

在实际施工中，很多时候都没有签署任何的补充协议，

无法确定在疫情期间的人力资源是如何调整的，包括

哪些工程的工程量，如果有造价咨询的参与，及时进

行工程量的分析，就可以准确地做出调整；在施工过

程中，建材的价格上涨（下降）已经超过了危险的范

围，及时进行工程量分析，可以及时进行价差调整的

工程量计算，避免日后结算出现纠纷。 

2.5 完工后的交付期 

建设工程从立项到完工，都是一个复杂的过程，

因此，造价咨询必须积极主动地与工程管理工作者、

设计工作者进行合作。工程造价咨询服务企业应通过

比较和筛选方案的价值，合理地优化设计方案，并对

工程投资进行合理限制，并对工程工程的造价进行监

测。施工竣工结算是工程造价的最终成果，竣工验收

后，施工单位根据竣工图纸、施工合同、设计变更、

签证单、补充合同等文件，编制竣工结算[3]。工程竣工

结算交给施工单位后，由工程监理机构作为第一次验

收，工程造价咨询机构有参加验收的权利。由于前期

的咨询工作已经完成，所以造价咨询可以根据自己的

经验和数据，迅速的对工程进行审计，从而为施工单

位的最终结算提供可靠的参考。完全依靠没有工程造

价咨询全程参与的第三方审计，往往会产生许多问题，

从而产生工程造价纠纷。 
3.建设工程全程造价咨询的发展战略 

工程造价咨询企业要发展全过程造价咨询，必须

改革传统的模式，引进新的技术和理念，从组织模式、

管理方式、人才培养等多个方面进行变革。 

3.1 重构造价咨询全过程的组织形式 

当前，我国咨询企业实施层次的组织架构主要有

三种：按业务类别、专业类别、按工程分类。三种类

型的优点和缺点在图 1 中得到了详细的说明。 

 
图 1：三类组织模式优缺点分析 

以工程造价咨询为核心的工程工程管理模式，以

工程造价咨询为核心，以工程造价咨询为核心的工程

工程管理模式较为普遍。 

3.2 建立一套科学、高效的工程造价咨询服务体系 

要实现企业的创新，必须从人才、产品和市场三

个层面着手。一方面要加强队伍的整体素质，把已有

的人才引进回来，要把建设设计、造价、招标、监理、

管理、前期工作于一体；二是要树立产品创新意识，

提升企业的核心能力。此外，要掌握好市场的动向。

第一，要做好技术和组织的前期工作，同时还要考虑

到资质问题，提升自己的产品竞争力。第二，与业主

或他们的领导群体进行交流，促进他们对整个工程的

整体理解。利用工程全程咨询的专业优势，消除业主

的各种疑虑，使业主充分感受到工程全程的可信赖性。

早期的服务对象应当是小规模的民营房地产公司。第

三，工程投标是工程建设全过程中的一个关键环节，

也是工程业主利益的一个重要组成部分，因此，工程

招标工作的重要性必须得到业主的充分认识。此外，

整个工程咨询是一种“真正的、早的、明确的、严资

审的、细致的审查、强的保证的”的国际招采模式和

价格体系[4]。标准化、体系完备的国际通用招标采购模
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式，基本解决了以前招标方式分散的弊端：工程管理

分散导致的失误、推卸责任、工期延误、串标等。 

3.3 加强对工程造价咨询队伍的培训，提高其专业

素质 

大量的资料表明，有关单位在日常工作中要加强

培训，以使工程造价管理工作的质量得到提高和优化。

为提高和优化工程造价工作打下坚实的基础和保证。

比如，通过对有关行业的专家进行常规的造价控制知

识的学习和训练。可以帮助企业更好地完成对造价核

算的正确理解和解决问题的能力。从而指导其提高和

优化自己的造价管理素养，有利于优化工作人员的专

业能力。 

3.4 客户管理的革新 

工程造价咨询服务的获得和实施受到了顾客的直

接影响。工程造价咨询公司必须注重客户关系的改进

和维护，不断创新客户管理方式，以满足工程造价咨

询服务的需求。工程造价咨询企业在实施过程中，应

尽量采取一体化的服务模式，以降低各个环节之间的

联系，提高工作效率。对企业内部的组织结构进行了

调整，并对其进行了调整，使其成为了一个真正的顾

客导向型组织[5]。建立一个有效的信息平台，可以有效

地促进信息的交流和信息的交流，使用户能够及时了

解工程的进度，并及时的反馈用户的需要。通过建立

和完善的顾客评估系统，对存在的问题进行及时的查

找，从而改善企业的经营和服务。 
4.结束语 

我国工程造价咨询行业的发展与发展对促进建筑

业健康、稳健发展具有重要意义。但是，我国工程造

价咨询行业发展不均衡，特别是从业人员素质、企业

信息化程度、经营管理水平等问题。而且，整体造价

咨询企业整体竞争力不强，特点和创新点不明显，工

程全程咨询的比重相对较低。全过程工程造价咨询的

全面实施，既要求企业主动转变，又要依靠政策法规

的支持。政府机关推进立法、行业协会推进资质标准，

是工程造价咨询实施的外部依据。提高工程造价咨询

的职业素养、加强内部管理、增强市场竞争力、抵御

风险等是工程造价咨询工作的内在动力。工程造价咨

询公司应该充分认识并抓住这一机遇，抓住这一机遇，

勇于创新、主动转型、深入发展。 
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