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地铁列车制造项目的风险管理研究 

王建国  侍银玮 

(南京中车浦镇城轨车辆有限责任公司) 

摘要：随着城市化的加速，地铁列车制造业务逐渐成为投资的热点。但如同其他产业，它也面临诸多风险。本文首先深入探讨
了地铁列车制造项目的主要风险类型，包括技术、供应链、财务以及环境与社会风险。接下来，我们分析了风险的内部和外部来源，
其中内部风险主要关注人力资源、决策过程等，而外部风险则涉及政府政策、市场需求等因素。文章最后详细描述了风险管理策略，
如评估、预防、转移及应对控制，为企业提供了全面的风险应对框架。 
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Abstract: With the acceleration of urbanization, the subway train manufacturing business has gradually become a hot spot of investment. 

But, like other industries, it also faces many risks. This paper first discusses the main risk types of subway train manufacturing projects, including 
technology, supply chain, financial, and environmental and social risks. Next, we analyzed the internal and external sources of risks, in which 
internal risks mainly focus on human resources, decision-making process, etc., while external risks involve government policies, market demand 
and other factors. At the end of the article, the risk management strategies are detailed, such as assessment, prevention, transfer and response 
control, which provides a comprehensive risk response framework for enterprises. 
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图 1 地铁列车制造 

1 地铁列车制造项目的主要风险类型 
1.1 技术风险 
技术风险是地铁列车制造项目中的首要考量因素，尤其是

在高速技术发展的今天。一方面，随着科技进步，新的制造技
术、材料和解决方案不断涌现。如果制造企业没有紧跟科技发
展的步伐，很容易使用过时的技术或方法，这不仅影响列车的
性能、安全性和效率，还可能导致资源浪费和高额的后期维护
成本。另一方面，技术的高速发展也带来了巨大的研发投资压
力。研发失败、技术选型错误或无法实现预期性能都可能导致
重大经济损失和项目延期。 

1.2 供应链风险 
供应链风险是地铁列车制造项目中不可或缺的一环，它直

接影响到项目的成本、进度和质量。制造地铁列车需要大量的
原材料、零部件和配件，这些通常来自不同的供应商。如果供
应商因为各种原因无法按时供货，或提供的材料和部件质量不
达标，都会对制造进度和列车质量造成重大影响。此外，供应
链中的价格波动、物流延误、货物损坏等也可能增加项目的成
本和风险。 

1.3 财务风险 
财务风险在地铁列车制造项目中同样关键。这类风险涉及

投资评估、成本控制、现金流管理等方面。项目预算超支是最
常见的财务风险之一，可能由于原材料价格上涨、技术研发成
本增加、工程复杂度超出预期等原因导致。此外，资金流断裂，
尤其是在长期、高投资的项目中，可能导致项目暂停或终止。
而融资困难，如无法获得足够的投资或贷款，也可能影响项目
的正常进行。 

1.4 环境与社会风险 
环境与社会风险在地铁列车制造中也越来越受到重视。在

制造过程中，如何确保环境友好、资源高效利用是一大挑战。
例如，生产过程中可能产生的废弃物、排放物和噪音需要得到
妥善处理，以避免对环境和社区造成不良影响。社会风险方面，

列车制造项目需要确保工人的健康、安全和权益，避免劳资纠
纷、工伤事故等问题。同时，与社区的沟通和关系管理也至关
重要，以获得社会的广泛接受和支持，减少可能的社会抵触和
冲突。 

 
图 2 地铁列车制造项目的主要风险类型 

2 地铁列车制造项目风险的来源 
2.1 内部风险源 
内部风险源是直接源于制造企业内部环境和活动的风险因

素。首先，人力资源管理是一大内部风险。员工的能力、培训
和经验不足，以及团队间的沟通不畅，都可能导致技术错误、
工作延误和效率低下。其次，内部管理和决策过程也容易产生
风险。如管理层决策失误、研发方向的误判、资源分配不合理
等，都可能导致项目偏离正轨。财务管理方面，不合理的预算
编制、资金使用不当和盲目的投资决策也是重大的内部风险源。
此外，企业文化和价值观也与风险密切相关。一个不鼓励创新、
忽视风险管理、缺乏责任心的企业文化，可能导致员工的低效、
不负责任和不遵守规章制度的行为。 

2.2 外部风险源 
外部风险源则涉及制造企业所处的外部环境和外部因素对

项目的影响。政府政策和法规的变动是主要的外部风险之一。
例如，政府对于铁路安全、环境保护和产业发展的政策调整，
可能导致项目的标准、要求和方向发生变化。市场因素也是关
键的外部风险源。市场需求的变化、新的竞争对手出现、技术
革新的快速推进等，都可能对地铁列车制造项目产生不利影响。
自然环境和灾害是另一个不可忽视的风险源，如地震、洪水、
台风等，都可能对制造基地和物流链产生严重打击。社会舆论
和公众情绪也与项目风险息息相关。例如，公众对地铁列车安
全的关注、对环境污染的抵制、对工人权益的呼吁等，都可能
影响项目的进行和企业的声誉。 

3 地铁列车制造项目风险管理策略 
 

（下转第 45 页） 
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3.1 风险评估 
风险评估是风险管理的基石，其主要目标是全面识别、定

量和优先排序项目中可能面临的风险。为实现这一目标，首先
需要对过去的项目数据进行细致回顾，挖掘出可能的风险模式。
此外，组织内部的员工访谈和外部专家咨询也是识别潜在风险
的有效手段。识别后的风险要通过各种评估工具，如统计分析、
蒙特卡洛模拟等，来确定其可能发生的概率及潜在的影响程度。
然后，将风险因子进行分类和排序，确保决策者明确了哪些风
险是紧迫的，哪些是可以接受的。这种差异化的处理方式使企
业可以针对性地分配资源，提高风险管理的效益。综上，风险
评估不仅帮助企业深入理解和定量风险，还为后续的风险应对
策略提供了坚实的基础。 

3.2 风险预防与减少 
在识别并评估了潜在风险后，企业的下一个关键步骤是制

定策略来预防或减少这些风险。首先，针对技术风险，企业可
以考虑加大研发投入，引进最新的制造技术或与全球领先的研
究机构进行合作，这样可以确保技术更新的速度与行业发展步
伐保持同步。对于供应链风险，选择多家可靠的供应商、建立
备用供应链、并与关键供应商建立长期的战略合作伙伴关系，
可以有效地分散风险。财务风险方面，企业可以考虑构建一个
多元化的融资结构，同时确保拥有足够的现金储备，以应对潜
在的市场波动。对于环境和社会风险，企业应当考虑投资于环
保技术，加强与当地社区的沟通与合作，并持续监测其社会责
任的实践情况。总的来说，预防和减少风险的关键在于前瞻性
的策略规划和灵活的实施，只有这样，企业才能确保在风险面
前始终保持稳健的步伐。 

3.3 风险转移 
风险转移是一种通过将部分或全部潜在的损失风险转移给另

一个主体来减轻自身风险负担的策略。在地铁列车制造业中，保
险无疑是最直接且常用的风险转移工具。例如，通过购买财产损
失保险、工程事故保险或者生产责任保险，企业可以将因技术失
误或其他不可预测因素造成的损失转嫁给保险公司。除了保险策
略，合同管理在风险转移中也起到了关键作用。与供应商或其他

合作方签订的合同中，明确的违约条款或责任划分条款，可以确
保在特定情况下由合作方承担相关风险。此外，金融市场上的金
融衍生品，如远期合约、期货和期权，也为企业提供了对冲某些
特定风险的手段，尤其是与大宗原材料或货币波动相关的风险。
需要强调的是，风险转移并不等同于风险消除。它仅仅改变了风
险承担的主体，而不是完全排除风险。但对于企业而言，适当的
风险转移策略可以大大降低其面临的直接损失，确保企业稳健运
营，尤其是在面临巨大风险压力的时候。 

3.4 风险应对与控制 
风险应对与控制是指在风险发生后，采取措施来最大限度

地减少其对项目的负面影响。首先，建立一个有效的风险监测
系统是关键，这可以帮助企业及时发现风险并采取措施。例如，
采用现代信息技术进行供应链监控，可以及时发现供应链中的
问题并进行修复。在发现风险后，企业需要有明确的应急计划，
并进行定期的模拟演练，确保在真实情况下能够快速、准确地
应对。此外，持续的风险培训和教育也很重要，这可以确保员
工了解风险，知道如何预防和应对。最后，定期的风险评估和
审查可以帮助企业持续更新其风险管理策略，确保策略与实际
风险相匹配，并随时为新出现的风险做好准备。 

4 结语 
地铁列车制造项目涉及复杂的技术、供应链、财务和社会

因素，因此其风险管理至关重要。而管理这些风险需要企业具
备前瞻性的视野和多维度的思考。我们认为，只有通过深入理
解风险的种类、来源以及如何有效地进行风险管理，企业才能
够保障项目的顺利进行，并实现其商业目标。随着技术和市场
环境的持续变化，风险管理策略也需要不断地更新和优化。最
后，我们强调，建立一个全面、灵活且及时的风险管理体系，
是每一个企业走向成功的关键。 
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