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前言：

“互联网+”视角下，高速公路收费工作开展面临着

崭新的发展机遇，如何把握机遇，对传统的收费方式做

好创新，对于高速公路收费系统建设而言，起到了重要

的影响。互联网时代下，电子支付快速兴起，并在高速

公路收费工作开展中，扮演着日益重要的角色。例如，

微信支付、支付宝支付、ETC运用，改变了传统支付效

率低、服务慢的问题，使高速公路收费服务的质量得到

了有效地提升。结合互联网时代背景，加强高速公司收

费系统的构建，通过对电子标签信息进行读取，实现不

停车收费的目标，使高速公路服务效率及质量得到更好

地提升。通过对“互联网+高速公路收费”问题进行研

究分析，借助于便捷的电子支付系统运用，使高速公路

收费站的服务质量更好地满足新形势的发展需要，为司

机提供更加优质、便捷的服务。

一、“互联网+”对高速公路收费带来的优势分析

在互联网时代，“互联网+高速公路收费”模式的构

建，对于推进高速交通运输行业发展来说，起到了重要

的促进作用。结合“互联网+”对高速公路收费的积极

影响来看，具体表现在以下几个方面：

首先，借助于“互联网+”构建高速公路收费系统，

推进智慧交通建设进程，更好地满足信息化时代高速公

路收费工作开展的实际需要。通过加强互联网信息技术

的运用，对高速公路收费工作进行改革和创新，使高速

公路收费系统成为智慧交通建设的重要一环，有效地提

升支付的速度和便利性，为司机带来更加良好的收费体

验[1]。

其次，高速公路收费系统的构建，进一步提升收费

效率，提升车道通行时间。高速公路收费站的设立，在

于回收高速公路建设资金，并将收取费用运用高速公路

的养护上，以促进高速公路运输行业的长远发展。但是

由于收费站的设置，在进行缴费时，会影响车辆的通行

时间。尤其是在节假日或是运输高峰期，这给高速公路

的运行带来了较大的影响。针对于这一情况，通过构建

高速公路收费系统，实现自动化、智能化收费，缩短车

通通行时间，也使高速公路的运行效率得到进一步的提

升。

再次，借助于互联网信息技术，构建“互联网+高

速公路收费系统”，能够使高速公路收费站的财务处理效

率得到有效地提升，使高速公路收费站在获取费用之后，

将其转入到系统数据库中，对收费数据做好及时、有效

地处理，避免收费数据出现漏算、错算的问题[2]。

最后，通过利用互联网信息技术构建高速公司收费

系统，能够对高速公路收费情况进行大数据分析，对高

速公路运力做好把握，为高速公路管理工作的有效开展

提供数据指导，针对性的做好高速公路的运营维护工作，

提升高速公路的使用寿命。

二、基于“互联网+”视角下的高速公路收费系统

构建策略分析

在“互联网+”背景下，高速公路收费系统的构建，

注重对信息技术、数字化技术进行有效地运用，提升高

速公路收费系统的智能化、自动化水平，进而提升高速

公路收费服务的效率及质量，以优化高速公路收费管理

工作。这一过程中，运用互联网信息技术进行高速公路

收费系统构建时，要注重对传统的收费服务模式做好改

进，发挥互联网信息技术的功能及作用，以提升收费系

统的工作效果及工作质量[3]。在构建“互联网+高速公路

收费系统”时，具体可从以下几个方面进行把握：
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1.系统总体架构设计

“互联网+高速公路收费”系统的构建，要注重从整

体视角入手，确保收费系统的性能水平，以提升收费服

务的效率及质量。互联网时代，技术更新速度快，先进

技术手段对于收费系统性能起到了重要的影响。系统总

体架构设计时，通过对ETC技术的有效运用，加强ETC

与高速公路收费系统设计的有效结合。ETC技术即不停

车收费系统，通过在车辆挡风玻璃上安装车载电子标签，

之后与收费站的ETC微波天线之间形成专用短程通讯，

借助计算机互联网技术与银行进行后台结算处理，从而

实现不停车收费的目的。ETC技术是一种智能化交通服

务系统，在收费过程中，通过智能化的处理，能够提升

收费的效率及质量，更好地满足高速公路收费工作的开

展需要。

联系“互联网+”时代，在高速公路收费系统构建

时，应注重积极将ETC与高速公里收费系统的构建做好

结合，实现“先行后付，车牌抓拍，收费不停车”的目

标，能够做好行车监控，收费管理，对高速公路车辆通

行信息做好有效地搜集和处理，为高速公路收费及相关

管理工作开展提供重要的数据支持[4]。收费系统的构建，

要立足于时代发展形势，加强先进技术的融合运用，突

出智慧化、数字化收费系统的构建目标。对此，融入

ETC技术，构建高速公路收费系统，使系统性能得到优

化，为高速公路收费管理工作提供重要的技术支持。

图1　高速公路收费系统框架图

结合高速公路收费系统框架图来看，通过融入ETC

技术，构建ETC客服平台，通过实名认证之后，用户由

APP提供ETC无感支付功能办理高速公里收费业务，实

现交费不停车，快速通过的目的，提升高速公路收费

服务的效率及质量。ETC收费系统的构建，要注重对系

统整体框架做好把握，在ETC服务网点办理ETC，并将

ETC与第三方账户进行绑定，提升高速公路收费系统的

服务效率和服务质量。

2.注册认证平台

“互联网+高速公路收费”模式的运用，要注重借助

信息技术手段，提升高速公路收费服务的效率及质量。

在利用ETC时，需要注册认证平台。ETC得到了快速的

推广，这一技术手段在很大程度上优化了高速公路收费

工作，并且借助于ETC技术的使用，使高速公路收费服

务朝着智能化、数字化的方向迈进。在ETC注册时，注

重对第三方平台进行运用，对ETC车辆开题无感支付功

能申请，在申请之后，对ETC车辆的合法性进行认证，

第三方平台对用户信息进行认证，二者同时通过之后，

车辆即可开通ETC无感支付功能。这一过程中，ETC支

付的相关信息会上输到高速公路收费系统当中，并结合

收费系统的参数信息，将信息下发到车道，为车辆出行

提供较大的便利[5]。

高速公路收费系统对ETC技术的运用，在进行收费

处理时会与第三方平台取得联系，并通过线上划扣的方

式，收取相关费用。车辆在安装ETC之后，无感支付车

道消费流水由车道按照现金消费流水生成，并将相关数

据信息传输到注册认证平台上，从而对无感支付的注册

信息进行验证，在校验成功之后支付费用。

注册认证平台与高速公路收费系统有着密切的关联

性，其确保高速公路收费系统功能及作用的实现。这一

过程中，注册认证平台会与第三支付平台进行对账，并

形成对账报表，并做好数据的传输。这一过程中，系统

与第三方支付平台对账时，由第三方支付平台发放数据

文件，并将其传递给第三方支付平台的前置服务器，对

数据流水进行认证。在入账处理时，由注册认证平台进

行，并对流水进行审核，若出现争议时，采取人工审核

的方式。若出现无法审核通过的情况，将作为坏账处理。

注册认证平台与高速公路收费系统紧密联系，对费用做

好有效地审核，以提升高速公路收费系统的智能化、自

动化水平，提升高速公路收费服务的效率及质量[6]。

3.中心系统功能设计

在构建高速公路收费系统时，对ETC收费系统的运

用，注重对ETC的功能进行完善，使其功能得到有效地
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拓展。ETC系统进行收费时，采用了无感支付的方式，

能够确保数据信息准确无误地传输到系统当中，并做好

收费的结算。在利用ETC技术时，高速公路收费系统还

能够实现对车牌信息的抓拍，并做好数据信息的搜集获

取，能够使告诉公路管理的效果及质量得到有效地提升。

基于ETC的高速公路收费系统设计，与第三方支付平台

进行合作，并做好对账工作，实现收费管理工作[7]。

4.系统优势分析

通过将互联网信息技术与高速公路收费管理系统进

行结合，对高速公路收费管理工作进行优化，充分发挥

技术优势，提升高速公路收费管理工作的效率及质量，

方便高速公路的运营。ETC在高速公路收费工作中的运

用，能够使用户不受时间、地点的限制发挥现有ETC车

道的功能及作用，并且避免由于余额不足产生的倒车、

拥堵问题，使车道通行效率得到了大幅度的提升，进一

步提升了高速公司运营管理的效率及质量[8]。

三、结束语

综合上述分析来看，在“互联网+”时代，高速公

路收费管理系统的设计，要注重对先进的技术手段进行

有效运用，改变收费管理方式、方法，为客户提供更加

优质的收费管理服务。通过对ETC进行运用，加强高速

公路信息化收费管理系统的构建，并发挥ETC技术优势，

使收费管理系统的服务效率、服务质量得到优化。同时，

借助于互联网信息技术的运用，实现收费技术的创新，

并注重对高速公司通行方式做好优化，使高速公路收费

系统与时俱进，更好地满足人们的实际需要。
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