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对烟草生产过程中的工艺质量管理探讨

熊　琳        
江西中烟工业有限责任公司南昌卷烟厂　江西南昌　330009

摘　要：随着时代的发展，烟草业应该抓住机遇，成为国民经济的基础。但是，烟草工业有一些具体的特点，如加

工过程的复杂性以及产品质量出现问题会直接影响人体健康。因此，国家当局对烟草生产过程的质量提出了更高的

要求。为了满足这些要求，烟草业技术人员必须使用先进技术，严格控制工艺质量。本文将详细讨论烟草生产过程

的质量管理，为烟草业的可持续发展作出贡献。
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Abstract: With the development of The Times, tobacco industry should seize the opportunity to become the foundation of 
the national economy. However, there are some specific characteristics of the tobacco industry, such as the complexity of 
processing and problems with product quality that directly affect human health. As a result, national authorities have set higher 
requirements for the quality of the tobacco production process. To meet these requirements, tobacco industry technicians must 
use advanced technology and strictly control the quality of the process. This paper will discuss the quality management of 
tobacco production process in detail and contribute to the sustainable development of tobacco industry.
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中国是一个人口稠密的国家，具有世界上最大的烟

草市场，烟草经济在国民经济中占有重要地位，对其他

市场和整个国民经济产生一定非常大的影响。中国烟草

业的可持续发展需要科学管理。实现烟草业的可持续发

展，仍有许多工作要做，比如科学监督生产过程，合理

选择烟草的类型，严格控制和测试烟草参数设计，严格

控制烟丝生产过程的质量。除此之外，还应特别注意烟

草工业的特点，其中，生产过程和阶段的连续性很大。

上一个进程的结束通常标志着下一个进程的开始。因此，

必须严格执行整个进程，不能将其视为一个单一进程。

我们要学会了解整个过程，科学合理地控制它。

一、提高烟草工艺质量管理的必要性

总的来说，烟草工业是一个二级工业和制造业，目

前正在生产和经营。最终产品的生产需要一个包含多个

环节去操作完成，多个环节需要涉及数百个相关工艺参

数内容。由于在生产过程中连续性很强，因此，必须严

格控制每一个环节，如果部分处理不当可能影响整体水

平，这也一定会影响烟草的整体质量。因此，这一过程

的质量必须受到有关人员的严格控制，并注意流程的质

量控制和监督。只有这样，烟草工业的质量才能真正提

高。企业必须在实际生产过程中实行科学管理，调整生

产过程，重视产品质量，加强有关生产联系，全面规范

烟草企业的质量管理。目前全国各行业竞争激烈，烟草

业也不例外。为了在市场上生存，烟草制造商必须提高

质量和竞争力，并在市场上占据重要地位。因此，有关

生产企业需要改进和加强质量管理。同时，需要利用西

方先进技术引进相应的人才和设备，了解具体问题的分

析、创新管理方法和科学管理。要以本公司的实际情况

为基础，开发独特的功能，使企业能够利用高效的工作

质量及其流程参数。与此同时，精细化工艺流程，从根

本上改善企业质量管理，提高产品整体质量，创造市场

的优势。

二、烟草企业工艺质量管理中存在的问题

1. 设备管理和维护有待完善

为了切实提高烟草生产过程质量管理的效率和质

量，烟草企业必须重视技术设备管理和维护。技术设备

在烟草生产中发挥着重要作用，如果某一设备出现问题，

可能会造成工程延误、工艺质量保证不足和经济效益下

降。因此，烟草制造商必须加强对技术设备的管理和维

护，以确保其有效运作 [1]。

2. 原材料结构待完善

对于烟草企业生产和加工而言，本质就是对原材料
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的生产和加工。要真正提高烟叶质量，烟草公司必须从

原材料入手。但是，烟草原材料对气候、土壤和时间方

面都有一定的要求，而国内对烟草的需求很高，因此原

材料结构一旦出现了一些问题，就会导致烟草质量无法

得到保障。

3. 质量管理观念有待进一步增强

当前我国烟草生产质量管理意识有待加强，烟草质

量无法满足到行业需求，影响了消费者的满意度。近年

来，顾客要求越来越高，顾客投诉率持续不断，随着烟

草产品销售的增加，一些品牌在竞争中却销量持续下滑。

全国烟草会议提出了有利于烟草收入增长的两种情况 :

行业转型升级与高质量发展。

4. 激励机制待完善

激励机制的作用是激发员工的士气，让他们积极参

与工作，有效保证烟草的质量。但是许多烟草公司的管

理人员和人力资源工作人员不重视激励机制，没有有效

的绩效考核机制。因此，许多员工对工作提不起兴趣，

在生产过程中经常遇到问题，从而不能保证烟草的质量。

三、烟草生产过程中的工艺质量衡量准则

只有提高工艺质量标准，才能更好地指导烟叶生产

的各个方面，并制定相应的基本标准。对于流程质量问

题，必须满足以下标准 :

1. 依据鲜烟叶特征，选取适宜烘烤方式

在选择新鲜烟叶的烘烤时，必须考虑气候、土壤条

件、烟草类型、栽培技术和成熟程度等因素。认识到烟

草产品的多样性，根据烟草本身的特点选择适当的烘烤

方法，从而优化烟草产品的整体质量。

2. 根据烟叶外观变换颜色，确定干湿球温度

整个烘烤阶段，鲜叶会呈现出黄色，烘烤初期会变

得软和黄，后期在接下来的步骤中，将会观察到鲜叶边

缘发黄和卷的特征。当温度达到 45 摄氏度时，烟叶完

全变黄，叶子会变成小卷的形状。一旦确定了叶子的颜

色，烟叶上就呈现出大卷的状态。在此期间，由烟叶颜

色变化决定标准干球和湿球温度升降程度 [2]。

3. 依据各阶段干球温度，调动火力大小

干球处于温度较低状态时，应加大火力，在高温状

态下时，应用小火控制。当一些球处于热平衡状态时，

火控程度保持不变。可以说，为了保证香烟的整体质量，

有必要确保干球的环境、颜色、香气和味道下进行适当

的火力控制。

4. 根据湿球温度变换程度，确认天地窗开关大小

烤烟叶时，如果湿球温度太低，可以确认室内湿度

低，水汽低，此时需要关上天地的窗户，使水分充足可

以支撑。如果湿球温度太高，水汽太大，则要打开大窗

户让水分散失。当湿球温度稳定时，则天地窗大小正确，

不需要调整。

四、烟草生产过程中的工艺质量管理措施

1. 树立质量安全意识

烟草产品质量安全和成品质量完全取决于生产者和

监管者的工作质量。因此，提高工作人员的质量和安全

意识至关重要。一、为了弘扬烟草产品质量安全的精神

和要求，开展产品质量安全教育，有必要营造烟草产品

质量安全的整体氛围，指导员工满足烟草安全管理的高

要求。第二 . 对烟草生产者的严格要求 ( 雇员健康标准、

个人卫生、拒绝从生产厂运送个人物品等 )。明确需要

做些什么来促使生产者积极参与烟草产品的质量安全控

制，为提高烟叶质量和安全奠定坚实的基础。实施烟叶

质量风险控制，控制烟叶生产质量风险，尽量减少烟叶

质量安全风险。在这种情况下，所有部门才能保证有效

实施烟草质量和安全管理 [3]。

2. 提高员工的综合素养

员工的综合素养直接影响烟草生产过程的质量，因

此烟草公司应重视烟草生产中对人员的管理。烟草公司

可以从三个方面开始 :(1) 培训工作。烟草公司应定期举

办培训，鼓励其员工积极参与培训活动，以确保他们清

楚地了解自己的职业责任以及烟草生产质量与客户整体

利益之间的关系。进一步加强与员工之间的沟通，确保

烟草生产的质量。（2）吸引人才。社会上的人才数不胜数，

为了加强烟草生产的质量管理，为烟草工业的可持续发

展奠定基础，烟草公司必须吸引相应人才，制定相应的

工作制度。（3）企业文化建设。文化发展在一定程度

上影响着员工的培训和整体素质的提高，同时也改善了

烟草生产过程的质量管理，因此，烟草企业必须重视企

业文化的发展。

3. 加强生产工艺设备的管理和维护工作

在烟草生产方面，改进生产设备的管理和维护也很

重要。确保所有生产设备的良好管理和维护，保证生产

过程的稳定运行。目前，烟草公司使用数以千计的生产

设备，其雇员在不同的工作岗位上工作。调查表明，大

多数生产质量问题都是设备本身造成的，为了保证工作

的有序进行，需要加强生产技术设备的管理和维护。为

了保证设备的运行，延长其使用寿命，降低设备的使用

成本。辽宁省一家大型烟草公司建立了更全面的设备采

购、维护和管理制度，并明确了采购过程中应采取的预

防措施。维修人员要求按适当周期及时维修和清理设备，

以提高设备性能 [4]。

4. 合理改善原材料采购环节

从烟草业的总体生产格局可以看出，原材料加工是

烟草业生产加工中最重要的部分。因此，烟草工业发展

的主要障碍之一是烟草的产量问题。烟草生产单位购买

原材料经常受到烟草种植季节周期的约束。总的来说，

烟草产品的生产是一项复杂的工作，重点是从购买原材

料到生产后续产品的烟草生产制造技术。烟草原料只能

在适当的时期内采取才能得到保证质量，烟草可以在最

佳的老醇化时期进行处理。在购买原材料时，必须考虑
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到不同产地烟叶醇化期周期的差异。如上所述，烟叶的

质量往往受到客观因素的影响，这表明目前中国烟草工

业所使用的原材料在很大程度上取决于烟叶的产地。因

此，烟草企业在购买烟草原料时，必须根据自己生产过

程的实际情况，在充分考虑到劳动力和资金的情况下，

合理地购买烟草原料。制定适当的商业战略，创新生产

技术，并继续改进烟草产品的采购方案。在保证原材料

质量的同时，尽量控制成本。为了确保后续产品的质量，

必须优先考虑高质量的原材料供应。

5. 提供良好的烟草储存环境

完成的烟叶需要良好的烟叶存储环境，仓库管理人

员必须做好措施保证烟草储存环境适宜性。研究表明，

许多烟草质量问题与仓库环境密切相关。潮湿的环境可

以缩短香烟的保质期，甚至会导致其变质。许多中小企

业很少注意香烟的储存条件。因为他们生产的香烟即将

进入批发市场，然而一些公司将烟草产品直接存放在简

单的材料仓库中，甚至放在户外，这不可避免地影响到

这些产品的质量。商店不仅要及时收集烟叶，还要定期

检查仓库，以防下雨下雪时仓库潮湿。此外，不得将香

烟放在电源旁，也不可随意吸烟，以免仓库起火，火灾

造成不必要的损失 [5]。

6. 严格控制质量安全

烟草公司必须严格执行《生产安全法》的规定，并

设立专门的生产安全单位，配备专门的专业人员，负责

管理整个生产管理过程中的安全问题。为了落实安全生

产的责任制，要将安全隐患落实到一个部门，落实到人，

例如技术质量控制、设备和设备采购以及生产安全控制。

所有部门都必须建立责任制，以监督和管理安全生产。

企业必须明确劳动、设备安全、现场管理、工作环境、

业务和其他技术标准。遵守国家立法和行业要求，建立

安全生产标准化、重大假日安全检查和车间全面安全检

查的长期建设机制、特别安全检查、季节安全检查、日

常检查制定规章制度，可以通过确定部门、安全检查负

责人、检查频率、检查方法、检查内容、整改措施和登

记标准来克服工作中的任意性。

7. 细致化管理烟草生产流程

另一方面，需要确定烟草的主要生产工艺，并切实

提高其质量。生产工艺须满足以下要求：首先，主要工

艺是影响烟草产品感官质量的工作过程，严格通过高温

高湿处理，例如烟丝干燥。其次，香烟的质量在制造过

程中差别很大，如果缺乏控制可能导致生产过程中的重

大经济损失，而生产过程也是一个主要过程，例如，对

烟草混合制配环节，如果出现问题，可能对烟草产品的

实际质量产生重大影响。此外，必须加强对主要生产流

程的控制，以避免出现操作失误和质量下降的风险。要

做到更精细的管理，重点是烟草生产的基本过程，一般

需要采取以下措施 : 第一，必须优化管理系统。在烟叶

生产过程中，必须正确处理配料残留物。完成一道工序

的生产加工后，设备需要经过仔细清洗和处理，避免产

生烟草残留物影响下一道工序生产。二是加强生产设备

维护管理，防止相关设备故障，例如及时检查各种流量

计布局装置。第三，在烟叶生产的整个施工期进行质量

检查。它主要分为专业检查和自我检查两种检查方法，

确保所有能源和能源都符合烟草生产过程的质量标准。

加强对所有设备技术性能的及时检查，准确控制关键工

序，保证项目完整，检查周期适当，检查方法方便有效。

8. 建立和完善工艺参数标准 

严格遵守 PDCA 管理要求，建立健全的质量管理体

系和流程控制参数。根据烟草产品的质量特点，香烟包

装、物理指标等参数各不相同，如控制阀开口、烟长、

鼓速、烟湿度、工艺、热风、湿度、材质、供应和流量

等各种参数来确定工艺控制方法。根据能源生产需求确

定能源和电气参数，强调质量管理体系的有效性，并适

用 ISO9000 质量管理体系的基本原则。提高所有员工的

工作质量，提高员工对其责任和义务的认识，并将他们

的工作与公司的服务质量紧密联系起来，有效地实施和

监督流程，强调生产力和加强职能问责制，简化管理关

系，使工作程序标准化 [6]。

五、结语

烟草企业要加强质量管理，逐步完善生产质量管理

体系。有效的烟草生产技术和基于经验和理论知识的质

量保证将有助于提高生产质量。总体而言，烟草业的发

展在国民经济增长中发挥了重要作用。在积极有效的优

化战略的基础上，提高安全意识，制定流程质量标准，

加强优先结构和管理，改进烟草产品质量管理，实施先

进的管理方法，建立科学合理的原材料采购结构，以确

保烟草工业的可持续发展。
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