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引言：

智慧园区实际上就是指以人工智能、大数据、物联

网、5G 等先进技术为基础，将各生产要素进行有机结合，

为管理及运营单位提供便捷、高效、安全的运营发展空

间，进一步提高运营效率、实现业务增值。现阶段，受

到现代商贸、数字经济等理念的影响，各地正积极引进

并创新智慧园区建设模式，依据实际建设需要打造智慧

管理服务平台，畅通人力、资源、设备互联互通的渠道，

真正建成集产业服务、综合指挥、园区管理、招商管理

于一体的平台，提升园区数字化建设水准，有效降低运

营成效，为园区及城市的经济发展注入全新活力。

一、智慧管理平台的集成规划

从实际情况来看，智慧管理平台综合了消防、一卡

通、停车场、资产管理、周界报警、计费管理、楼宇自

控、视频监控、办公自动化、计算机网络、能耗在线监

测等子系统，可起到设备管理、数据获取、应急联动等

作 用， 同 时 可 满 足 KNX、OPC、EIB、SNMP、BACnet、

Modbus、LonWork 等通信协议，支持各种子系统、设备

的接入。智慧管理平台主要以跨平台框架为基础，将定

制化图形界面作为手段，可实现全景高清 3D 立体动态交

互，借助各类终端电子设备可深入挖掘海量数据，实现

多机实时交互，并引进管理插件模块及报表定制功能，

满足园区内不同企业的实际发展需要。

二、智慧管理平台建设规划原则

第一，完整性。平台需将功能完备、体系完善、架

构完整作为主要的建设规划原则，积极引进智慧消防、
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智慧停车、能效分析、BIM 数字运营平台、企业人才服

务综合机制等，进一步为业务的有序推进提供统一管理

及技术架构，保证多节点、多任务统一调度。第二，扩

展性。智慧管理平台需具备为集群式、大规模、分布式

管理提供扩展、迅速、弹性服务的能力。第三，开放性。

平台将标准 API 作为基础规范开放窗口，可与其他软件

产品兼容、开发具有针对性的业务软件。第四，成熟性。

智慧管理平台的建设应用了较为先进的思想理念，在一

定程度上反映了技术发展的全新趋势，可保障平台的平

稳运行。第五，安全性。平台需具备扩展编程模型、自

恢复等功能，使得在出现软硬件运行错误时可刻及时恢

复数据，保证系统的有序运行，提高数据使用安全，并

综合安全运维、监测管理、基础防护等使用要求构建完

善的防护体系 [1]。

三、智慧管理平台在智慧园区的技术应用

1. 集成视频监控系统

在智慧管理平台中获得授权的用户可利用各类终端

设备实时调阅监控视频，并利用 ONVIF 协议及 IP/TCP 协

议开展监控数据的收集与归纳，主要体现为以下几个功

能。第一，可规范各监视闭路系统主机、摄像机的安装

方式与位置，并实时掌握其运行状态，同时也可对各视

频通道进行编组，通过自动轮询监控视频，可实现画面

的缩放。第二，在报警期间，可将视频信号集中在同一

视频窗口中，迅速调阅报警地点所在监控，并自动将摄

像机切换预制位置，投影在控制中心大屏上并录像存档。

同时也可与消防、入侵报警、出入口控制等模块连接，

利用多种方式及时进行危险示警，直至相关管理人员作

出反应。在查阅历史报警信息时，则可依据时间快速调

出相关文件信息。第三，相关人员可在权限范围内利用

各监控设备查看监控画面，并按照需要调整画面的播放

速度。第四，智慧管理平台也可以收集、协调各类图像

数据信息，实现功能扩展。

2. 集成周界报警系统

智慧管理平台主要以监控设备为基础设计了入侵报

警系统，可将整个系统集成界面汇总在电子地图上，并

利用报警探头反映设备运行情况。其中，集成系统主要

使用 RS485 及 IP/TCP 协议收集报警信息，可实现以下功

能：实时监控探测器的布防、示警等功能，及时反馈各

类信息，确保在布防区域内出现活动目标时可及时报警，

起到一定的监控作用，并与园区内的闭路电视监控、照

明系统等模块相连，实现统一管理，同时可依据实际日

程规划开展报警系统的设防、撤防。

3. 集成门禁系统

集成门禁管理系统主要工作内容为判断门锁是否出

现异常状态、门磁是否处于激活状态、门禁是否出现违

规进出等问题，并与出入口控制系统相结合，起到数据

采集及管控的作用，具体的功能如下：一是可实时监管

各门禁系统的运行状况，并以电子地图及表格等形式展

示各门禁点的故障、警报问题。二是经过授权的用户可

向门禁系统发布指令控制门禁锁的开启或关闭、安保系

统的设防或撤防，并详细记录相关数据。三是可通过密

钥口令等方式实现软件加密，提高系统安全性，并与消

防的系统联动，畅通信息共享渠道。四是若发生非法入

侵，利用集成门禁系统可自动开启或关闭门禁，并及时

向管理平台发送示警信息，提高管理人员的反应速度。

4. 集成火灾报警系统

在智慧管理平台中引进火灾自动报警系统，可对相

关事故数据进行收集与处理，具体功能如下：一方面，

可实现不同分区的消防示警，显示、记录实时的设备运

行状态，及时提供各类火灾探测器的警报系统，最后归

纳为统一的报表。另一方面，可创建事件联动程序的相

关数据报表，具体内容包含联动设备名称、设备地址码

等，并为消防值班人员提供火灾报警确认信号真实性的

时间及相应资料，同时也可对各火灾报警检测设备的使

用参数及预警数据进行检测，及时显示水喷淋系统、气

体灭火等工作站信息，显示监测烟感报警、恒温探头报

警等火灾报警探头的位置、编号、运行状态等，另外，

也可与视频监控系统、应急照明系统等形成联动。

5. 集成楼宇自控系统

智慧管理平台的集成楼宇自控系统包含电梯系统、

风机盘系统、冷热源系统、给排水系统、空调通风系统

等多个模块，可对其开展实时监控报警，并提出具体故

障类型，通过采集相关数据信息，可实现如下功能：其

一，若接收到联动或报警要求，可立即开展设备启停作

业，并提供相关设备的报警或启停信息、探测器检测参

数变化值及设备运行的报表文件。其中，排水系统可实

时控制水池、水泵、水箱的运行情况；空调系统主要检

测空调、新风机组的报警或启停状态，并控制空气机送

风或回风温湿度；电梯系统即可显示电梯的负载、运行、

故障、保养等信息。其二，相关管理人员可实时调阅设

备运行曲线图，分析其运行趋势或查询具体某一时刻的

设备实时运行数据，并定时将各类运行数据汇总成报表

发送至指定管理邮箱。若是发生警报，则系统可自行以

2D 或 3D 的方式展示具体故障位置，提高反应速度 [2]。
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6. 集成停车管理系统

通过车场管理监控界面可获取停车场的智能监控画

面，并通过比较进出口视频、图片实时调阅车辆进出、

收费等信息。智慧管理平台由此可实现以下功能：第一，

可整合、存储各设备运行及检测数据，以电子地图的方

式明确车辆的出入状态，并统计分析停车场内现有车辆

信息，为制定停车场财务报表提供数据参考。第二，若

是系统出现故障，可利用集成系统及时向监控平台进行

反馈，提醒相关人员及时检修。第三，利用集成停车系

统可实时监测停车场管理系统的运行、出入、示警功能，

反映停车场的实时车位信息，并使用图形化界面，依据

时间、停车号、车牌号等查阅车辆及车位信息，同时也

可以将获取数据生成对应报表，提高信息整合的便捷性，

为后续管理工作提供参考依据。

7. 集成电梯系统

从实际情况来看，智慧管理平台中的集成电梯系统

主要有以下两种形式：一是以 BAS 系统为基础集成电梯

系统，此时所有设备均可看作 BA 系统下的子设备。二是

利用 RS232/485 直接将及集成电梯系统接入智慧管理平

台，具有中间环节少，响应快，可实时显示楼层信息等

优势，应用较为广泛，具体功能如下：可实时监管电梯

启停、运行，掌握其运行方向、状态等，并依据系统日

程安排表及实际人流量设计电梯运行数量，以满足节能

环保的要求。

8. 集成远程抄表系统

在智慧管理平台中引进集成远程抄表系统可对水、

电、气三表开展数据的采集与存储，具体功能如下：可

对各资源耗能数据进行自动存储与定期反馈，并按照能

源的使用时间及季节开展复费核算，精确掌握各业主的

实际能源用量，自动完成计量、分析、统计、制表、存

储、入档、计费，为后续开展节能降耗工作提供可靠的

参考数据。

9. 集成通讯自动化系统

集成通讯自动化系统包含了视频会议、计算机局

域网、程控电话系统等，将其融入智慧管理平台可实

现以下功能：合理调节程控交换机工作，与各建筑分机

相连，及时掌握其工作状况，并实时监管计算机局域网

运行情况，精确反应网络分布及流量。其中网络及核心

数据业务监控系统包含了交换机监测、数据库监测、服

务器监测、路由器监测、防火墙监测、应用系统监测、

光传输设备监测、FTP 服务监测、WWW 服务监测等模

块，同时也可直接接入视频会议系统，提高管理工作

的便捷性 [3]。

四、结论

综上而言，智慧园区的规划建设离不开全新科学技

术的发展，在一定程度上给予了设计人员及施工单位更

多的选择空间，同时也在一定程度上满足了业主的实际

使用需要，要求相关管理人员深入、细致地探究各子系

统设计规范，并有针对性地提出科学的解决方案，创建

与园区配套的智慧管理平台，实现信息技术与智慧园区

的深入结合，为园区内各企业及单位提供多样化服务，

进一步为智慧城市的完善、建成提供有力支撑。
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