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旅游集散中心规划设计的探讨

  ———以靖西旅游集散中心规划设计为例

黄景有

广西旅游规划设计院 广西 南宁 530012

【摘要】本文对旅游集散中心的规划设计进行探讨,分析了旅游集散中心的功能和对于一个地区旅游发展

的重要作用。以靖西旅游集散中心的规划设计为例,分析了项目的概况,阐述了项目规划设计的一些方法

和原理,提出了旅游集散中心规划设计的一些要点,希望对以后各地区旅游集散中心的规划设计有些许的

帮助和指导作用。
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1 旅游集散中心概述
旅游集散中心是指为游客提供综合旅游服务的

平台,是集旅游咨询服务、旅游交通集散、旅游线路

组织、旅游宣传促销等旅游功能要素于一体的一站

式大型旅游服务中心。旅游集散中心对旅游产业要

素进行规模化和集中化整合,除了包含“吃、住、行、
游、购、娱”的旅游产业基本要素外,还需融入产业监

督管理、产业发展研究等配套和支持要素。旅游集

散中心极大完善了一个地区旅游产业要素,提升旅

游接待服务水平。在当前的全域旅游发展中,旅游

集散中心是旅游公共服务设施的重要部分,被赋予

更多的功能。

2 旅游集散中心的功能分析
通过对旅游集散中心的概述可知,旅游集散中

心是服务游客的平台,也是旅游产业管理的平台,功
能主要有以下几个方面:

2.1 主要功能
2.1.1 旅游信息咨询服务

旅游集散中心是各类旅游信息聚集的中心,这
些旅游信息包括本地景区、旅行社、酒店、餐饮、旅游

交通等实体信息,也包括价格、服务、旅游线路等软

体信息。通过人工服务、资料展示、电子设备播放和

查询等,直接或间接的给游客提供咨询服务信息。
对游客推出“一站式”旅游综合服务。

2.1.2 旅游集散交通换乘

旅游集散中心一个重要功能就是交通换乘。旅

游集散中心有客运中转的作用。游客到达一个地方

旅游,通过旅游集散中心的中转,搭乘旅游专线车分

散到各个旅游景区景点,极大方便了游客的交通

出行。

2.1.3 旅游组织接待

旅游集散中心负责游客的组织和接待工作。游

客以自驾游的形式到达一个地方游玩,通过旅游集

散中心的组织,把散客汇集成一个个团体,由旅游专

线车中转到各个景区游玩,这样可以优化组合当地

的旅游资源和旅游线路。可以为游客提供网上旅游

产品查询及预订,异地购票,景点套票等多种网络便

捷服务;可以有力调度节假日出游高峰,缓解大批散

客出游带来的交通、景区、公共秩序等多方面压力。

2.1.4 旅游宣传促销

旅游集散中心本身就是一个良好的旅游宣传促

销窗口,可以通过宣传材料发放、大型广告展示、大
屏幕滚动提示、现场人员解答以及网络、声讯台等方

式向游客宣传促销城市的各种旅游景区(点)和旅游

接待服务产品。

2.1.5 旅游投诉服务管理

旅游集散中心内设置有游客中心,设立有旅游

投诉办公室和投诉箱、意见箱等,专门受理游客的

投诉。

2.1.6 综合旅游配套服务

旅游集散中心汇集大量游客,要满足吃、住、行、

游、购、娱等功能,就要配套相应的旅游服务设施。
如餐厅、酒店、购物场店、娱乐设施等。除了旅游方

面外,还要考虑安全问题,需要设立派出所、医务诊

所等。还有通讯保障方面的需求,可联系电信、移
动、联通、邮政等部门在集散中心开设门市;用钱方
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面的需求,可由有关银行在集散中心设立分支机构。

2.2 其他功能
2.2.1 提升城市形象

通过高起点、高标准、高规格的规划和建设,将
旅游集散中心打造为一个地方旅游的形象窗口,成
为现代化、国际化和特色化的旅游地标,这有助于区

域旅游形象的集中展现和进一步提升,能大幅增强

当地旅游对游客的吸引力。从而在心中树立一个城

市或地区的良好印象,对宣传城市旅游形象起到至

关重要的作用。

2.2.2 优化旅游资源配置

在市场需求的推动下,旅游集散中心为扩大业

务范围,会把旅游目的地扩张到周边城市。与周边

地区借助旅游集散中心打破行政区划,进行旅游合

作和宣传营销。通过对散客的集散,旅游目的地的

合作以及旅游资源的整合,能够妥善解决好散客旅

游过程中存在的众多不确定性问题及资源利用效率

低等问题,有效促进旅游资源的优化配置。

2.2.3 创造旅游经济效益

旅游目的地随着接待人数的增多,推出更多的

优惠政策,又吸引了更多的旅游者,在这一过程中,
单位散客的出游成本随之降低,从而达到多赢效果。

2.2.4 促进绿色低碳旅游

旅游集散中心把旅游散客集聚到一起,利用旅

游专线车或散客专车将旅游者送入景区景点,能够

在节约散客独自出游的金钱和时间成本的同时减少

自驾游给城市或景区带来的车辆拥堵情况,一方面

能够节约景区停车场用地,保证景区交通的通畅;另
一方面能节约油气能源,减少环境污染,也能够给游

客一个游玩的好心情。

3 靖西旅游集散中心项目概况
靖西市是广西百色市的一个县级市,自然环境

优美,境内山明水秀,以奇峰异洞、四季如春的自然

风光闻名遐迩,有山水“小桂林”之誉,是中国绣球之

乡,是旅游、度假和避暑的理想胜地,拥有发展旅游

的良好自然条件和丰富的旅游资源。规划靖西旅游

集散中心位于靖西市新靖镇狮子山公园内,距离高

速公路出入口只有3.5公里,交通极为便利。规划

靖西旅游集散中心西面为城东路,南侧为城东路南

延长线,道路建设水平高,项目区位条件优越。
规划先对资料进行充分收集分析,结合比对目

前国内已经建成并投入使用的旅游集散中心及游客

中心来确定旅游集散中心的规模。旅游集散中心游

客接待量和车流量的预测是旅游集散中心规划设计

的基础,在旅游集散中心相关指标的预测过程中,首
先测算出旅游集散中心游客接待量,然后借鉴普通

汽车客运站的公路客运量和旅游景区游客人数预测

的经验,结合靖西市国民经济、社会的发展、旅游景

区的特色以及交通区位优势等方面的情况,采取定

性分析和多种定量计量模型对旅游集散中心的人

流、车流进行预测,参照旅游集散中心所服务旅游景

区的环境容量的测算结果进行调整,最后通过组合

预测的方法进行修正,给出最终的预测推荐值。
在对靖西市自然地理特色和文化进行深入解读

和全面归纳总结后,在满足靖西旅游集散中心功能

的基础上,将靖西独特的、优越的自然山水地理特色

和浓郁当地民俗文化融入到规划设计方案中,以体

现当地的自然风情和人文景观(见图1、图2)。

图1 平面图

图2 鸟瞰图

为了突出“边境古院,靖西之合”的主题形象,达
到展示靖西“核心”的文化灵魂,传承靖西“合和”的
文化源流这一规划目标,规划做了几个方面的努力:
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在总平面的布局上,以中国传统的建筑和园林布局

方式为主,以展示靖西传统的古老文化。空间组合

上以中国传统的院落式布局为主,通过多个院落来

满足游客服务中心的各种实际功能需求,同时使用

廊来链接各个功能院落区块,使之紧密的联系在一

起形成统一的集散中心整体。建筑风格上以具有悠

久历史文化的壮族建筑风格为主并结合靖西当地民

居的建筑元素,力争使建筑能够反映小城靖西最古

朴和古老的民族风情。景观视觉上,形成一条中国

传统园林布局手法中虚的景观视觉轴线,两侧形成

丰富的景观游览空间。在整体的环境塑造上,充分

利用项目区的实际地形,以中国传统的叠山理水手

法进行构建,景观水系环绕而过,与周边的院落空间

形成强烈的虚实对比,“水随山转、山因水活”的传统

的手法也在这里得到完美诠释。规划保留了狮子山

良好的生态环境,力求在不破坏生态景观的基础上

打造狮子山公园,完善配套设施,供游客观光游玩、
休闲娱乐、康体养生运动等。

项目区内实行人车分流制度,考虑综合消防、安
全疏散、游览需求,不同性质的线路相对分离、互不

干扰,要充分满足车行、人行顺畅、安全,形成一个交

通顺畅的道路系统。这就要求靖西旅游集散中心建

筑在平面设计和布局上要与交通组织流线相符合,
形成一个有序顺畅的交通流线。

4 旅游集散中心规划设计要点
通过对靖西旅游集散中心规划设计项目的分析

可知,我们在做一个地方的旅游集散中心的规划设

计时,在选址上要考虑项目的可进入性,选择交通便

利和项目区位条件优越的地方。在充分实地考查项

目地形和自然环境后,要深入解读和细致分析当地

的历史文化和民俗风情,获取规划设计元素和要遵

循的肌理。分析地方的旅游发展情况和发展趋势,
结合当地的经济发展情况,预测出旅游集散中心的

相关指标和建筑规模,满足当前和未来一段时间内

旅游的发展需求,做出合理的投资规模,保证项目的

可操作性。
在项目的规划布局上,要结合规划区的地势和

自然条件,在满足功能的基础上,力求保护好生态环

境,做到与自然和谐共存。再者项目区内要形成良

好的交通组织流线,便利游客的进出和游览,形成有

序顺畅的交通流线。
在旅游集散中心建筑的规划设计上,要熟悉当

地的自然环境和民俗文化,与自然相融、和谐一致是

旅游建筑追求的目标,也是设计创新的突破口。建

筑风格要与当地民俗文化和建筑风格相适应,既要

追求创新,更要传承传统文化,体现民族文化特色。

5 结束语
当前旅游业发展迅速,各级政府高度重视旅游

业发展,各地区也加大力度发展旅游,而旅游集散中

心作为旅游发展的重要部分,正不断的兴起,也必将

发挥重要的作用。故在旅游集散中心的规划设计

上,要充分熟知旅游集散中心的功能和地方的文化,
规划设计出功能完善和有文化特色的旅游集散中

心。希望未来各地建设的旅游集散中心,既是服务

性建筑,也是旅游的一道风景。
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