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引言：

社会经济是不断发展的，而在社会发展的过程当中，

新兴产业的出现也是不可避免的。在过去，由于企业、

个人对于周边舒适整洁度的需求，家政、保洁类的企业

开始相继出现，而到了现在，由于国家环境污染严重，

企业工厂生产和排污违规事件频发，导致了环保管家服

务这一行业开始出现，以更为专业、公正的手段为企业

进行环保的测评和相关建议的制定，更好的维系了企业

和国家在生态上的平衡外，也给了社会发展的创新推动

力。

一、环保管家服务实行必要性

环保管家服务一般由第三方机构来开展，期间避免

了企业或者工厂在环保问题上的隐瞒和欺骗行为，更具

有公信力。由此，环保管家服务实行的必要性主要体现

在以下几个方面。

第一，环保管家服务能够提供更为准确和专业的检

测、咨询、建议等一系列环保服务。以化工企业为代表

的重污染企业更多的将研发和生产作为发展的重点，对

于内部的环境保护和监测则视为发展的枝节，未给予一

定的重视程度。而环保管家服务则将环保服务作为主要

的业务，更具有专业性和针对性，在企业和工厂与环保

管家服务机构相合作的过程中，能够接受到更全方位且

更严谨的环保服务，减少疏漏的产生。

第二，环保管家服务作为第三方机构，其所给出的

数据和内容更具有说服力，也就是公信力。对于排污量

大的企业来说，其运营和生产的状况关系到社会群众所

生活的社会环境，受到了来自于群众乃至于国家的整体

关注。由此，通过引入第三方对其内部的活动进行监测

和公开，更能够提高人民群众的信服力，为维系企业和

工厂的正常运营具有极大的作用。

第三，环保管家服务对接国家、政府所提出的最新

的政策和制度，给予被服务企业或者工厂一定的监察压

力，提高企业和共产的环保意识。国家针对环境保护所

制定的政策一般都是广义的，而企业和工厂则需要根据

这些政策和制度，再结合其自身的发展制定更为细节的

相关的内部发展策略，以迎合国家发展的要求。在这样

的过程中，难免会有疏漏，而环保管家服务则可以最快

的接收到国家的指令，并第一时间传达给相关的企业以

进行调整。另外，第三方机构除了给予企业以环保服务

外，也对企业起到一个警示作用，时刻使企业保有环保

的意识，减少疏忽。

二、排污许可制度简要概况

生态环境部根据污染物产生量、排放量和环境危害

程度的不同，在排污许可分类管理名录中规定对不同行

业或同一行业的不同类型排污单位实行排污许可差异化

管理。对污染物产生量和排放量较小、环境危害程度较

低的排污单位实行排污许可简化管理，简化管的内容包

括申请材料、信息公开、自行监测、台账记录、执行报

告的具体要求。

排污许可制是覆盖所有固定污染源的环境管理基础

制度。以下六个是必须遵循排污许可的单位，也是排污

许可制度下实行环保管家服务的主要单位。

（一）排放工业废气或者排放国家依法公布的有毒有

害大气污染物的企业事业单位；

（二）集中供热设施的燃煤热源生产运营单位；

（三）直接或间接向水体排放工业废水和医疗污水的

企业事业单位和其他生产经营者；

（四）城镇污水集中处理设施的运营单位；

（五）设有污水排放口的规模化畜禽养殖场；

（六）依法实行排污许可管理的其他排污单位。
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摘　要：环保管家服务的理念出现于2016年，其发展的时间并不长，相关的制度体系也并不完整，而我国关于生态

环境保护的制度和政策也仍处于不断完善的过程中。由此，尽管环保管家理念的提出给我国的环境保护带来了极大

的可能性，却也并未发挥出最好的效果。另外，在排污许可制度不断更新的情况下，环保管家服务也应当针对性的

有所更新和调整。那么，本研究将会从排污许可制度这一方面入手，探究优化环保管家服务的策略和手段。
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生态环境部根据污染物产生量、排放量和环境危害

程度的不同，在排污许可分类管理名录中规定对不同行

业或同一行业的不同类型排污单位实行排污许可差异化

管理。对污染物产生量和排放量较小、环境危害程度较

低的排污单位实行排污许可简化管理。

三、环保管家服务内容概况

（一）定期进行“环保体检”

环保管家服务作为专业的机构，其为企业和工厂等

所提供的服务都是具有针对性的。对有污水排放或者有

害气体排放的生产工厂都会制定有针对性的服务机制 [1]。

其中，定期对企业和工厂进行“体检”是必不可少的。

体检首先能够确保企业和工厂依照国家所要求的标准进

行运营和生产；其次，在有专业的第三方机构进行全方

位的检查过程中，能够及时发现其中所隐藏的各项问题，

进而能够及时的进行解决。

（二）针对制度提供“环保培训”

环保管家作为第三方机构，并不能够非常深入的了

解到企业工厂生产运营的每一个方面当中，其中较为核

心和隐秘的生产环节还需要企业内部的员工进行检查。

另外，除了第三方机构，员工才是能够密切接触到每一

步生产流程当中的，也只有员工首先培养好了环保的意

识和技能，才能够从内部解决环保的问题。由此，在第

三方环保管家服务无法每时每刻进行监测的情况下，企

业生产的内部员工就必须具备有基础的环保知识储备。

那么，环保管家服务除了能够调遣专业人员进行监测

外，还能够为企业内部的员工定期开展有关环保的培

训，将基础的知识教授给员工，使其自觉养成环保的意

识。

（三）结合企业开展“环保咨询”

环保管家服务作为专业的环保机构，除了提供专业

的服务和培训外，还能够为企业提供必要的信息咨询 [2]。

环保管家的一大特点就是将企业环保作为运营的主要业

务，由此，其必须对国家政策有最深入的了解，并能够

将其进行实际运用。而当企业在生产过程中对环保有关

的问题产生疑问时，便可以询问“环保管家”，获得相应

的解答以及解决问题的相关建议，使得企业的运营更具

有规范性，降低因不了解政策而违反国家规定的情况发

生的概率。

四、优化环保管家服务的策略

（一）提高环保服务机构的准入标准

在时代发展的历程当中，有一个普遍的现象，当

一个有获利潜能的新兴产业开始在市场上出现，便会有

许多人开始投入到这个产业当中，以期以“先导者”的

身份牟取利益，推动了产业发展的同时，也会出现各种

“钻空子”“虚假服务”等的问题的出现 [3]。当前，随着

国家对于生态环境的重视度越来越高，环保管家服务机

构作为迎合国家热点的新兴产业，会吸引越来越多的人

进入到这个产业中来，进而利用当前相关政策不完整的

漏洞，出现市场上鱼龙混杂的局面。为了防止这些问题

的产生，当前所需要做的就是提高环保管家服务机构的

市场准入标准，在其进入市场之前，全面考量其在环保

上的专业度以及管理的水准，确保市场上每一个环保管

家服务机构都能够达到较高的水准，并为企业提供更为

专业的环保服务。

（二）完善环保服务机构的内部管理

据文献调查显示，环保管家服务的概念自 2016 年被

提出，其发展距今也不到 10 年的时间，尚还存在许多的

不足和缺陷。由此，要能够优化环保管家的服务质量，

就必须不断完善环保服务机构的内部管理。首先，是对

人才的管理，机构的内部人员的专业水准直接关系到机

构总体的水平，由此，环保管家服务机构必须定期对内

部提供培训，使其接受最新的环保相关手段和知识内容；

其次，是对内部器材的更新和管理，在排污许可制度的

明确规定下，每一个企业所排放的污染物的量和质都有

一定的界限，而环保管理服务的工作之一就是对其污染

物排放进行监管，确保其排放在国家的标准内，而这些

工作的开展就必须有专业的仪器和设备支持；最后，是

对运营流程的管理，环保管家服务作为专业的管理机构，

必须明确的管家流程，包括监测时间，监测结果统计分

析和公开等等，必须做到严格遵守流程，并且定期按照

要求公开企业环保信息，以确保其运行的公平公正公开，

做好中立的角色 [4]。

（三）给予一定的制度和政策支持

环保管家服务的出现的目的在于支持国家对于生态

环境保护的政策，并且能够为企业提供更专业的环保服

务，降低企业内部生产运行的压力。另外，环保管家服

务的开展是严格的建立在国家所制定的政策之上的，国

家政策的完善与否，直接关系到环保管家服务的全面与

否。由此，要确保环保管家服务能够发挥其作用，增加

其在业界发展的权威性，国家就应当给予一定的制度和

政策上的支持，在推动其发展的同时，给予其一定的规

范制度，确保其运行能够更具有规范性和专业性。尤其

针对排污来说，国家对其有非常严格的标准，环保管家

服务在开展的过程中必须严格按照国家标准来实行，与
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国家政策和制度紧密相关，做一个连接国家政策和企业

生产的桥梁，那么，对环保管家服务进行一定政策和制

度上的支持，能够给予其明确的服务标准。

五、结束语

随着时代的发展，全球都在面临着环境保护的问题，

包括能源稀缺、大气污染、全球变暖等。而针对每一个

环保的问题，国家乃至于全球也都做出了相对的措施以

改善现状，新能源、绿色金融等也就是在这样的背景之

下所产生的。而这些当前尚处于一个发展起步的阶段，

缺少经验、具有挑战，也面对着一定的发展上的压力，

环保管家服务也面临着同样的问题。由此，要优化环保

管家服务的发展，就必须时刻针对社会的发展近况不断

对其发展的体系机制做出调整和创新，确保在最适应国

家发展的前提下，建立最专业和规范的环保服务体系。
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