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引言：

最近一段时间内，我国的科学技术进入了一个新的

纪元，随之而来的互联网时代给我国的城市文化建设带

来了新一轮的进步，给建设社区软环境提供了不少机会。

由此我国社会主义精神文明建设中的一个关键内容就是

以互联网为核心的美丽社区软环境建设。但在这个过程

里面，也出现了不少问题，互联网时代的出现，也给美

丽社区软环境建设带来了很多消极影响。因此，本文针

对互联网对建设美丽社区软环境的影响进行研究分析，

并且对照其中的消极影响提出相应的解决措施，这对促

进美丽社区软环境进步具有重大意义。

一、美丽社区软环境的相关理论

1. 美丽社区软环境的内涵

在最近一段时间内的研究中，国内外不少学者都对

社区软环境的内涵进行了更深层次的研究，得到了很多

的成果。其中比较有代表性的一个研究表明，社区软环
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摘　要：社区文化建设，不仅仅是开展文化娱乐活动，社区整体环境的文化氛围建设也是一重要方面。社区文化应

以人为核心，以环境为重点，体现出无处不在的文化氛围和对人的尊重与关怀。如公共场所的标语横幅、宣传布告

栏、贴画等体现文明和文化方面的宣传内容和形式，都能突出反映物业管理区域的文化品位，提升物业管理社区的

档次。使人们一进入小区，马上就能感受到典雅、舒适的人文环境与和谐氛围，完善统一的物业环境视觉系统，安

全有序的交通管理，方便快捷的通讯信息和管理人员的文明言行。这些映入眼帘的优美的文化载体，都是社区文化

最重要和最基本的东西。通过环境对文化的渗透达到启发人们的自律意识，培养人们的文明素质的效果，这是现代

住宅园区社区文化的重要特征与发展方向。
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Abstract: Community culture construction is not only to carry out cultural and entertainment activities, the construction of the 
cultural atmosphere of the overall community environment is also an important aspect. Community culture should be people-
centered, focusing on the environment, reflecting the ubiquitous cultural atmosphere and respect and care for people. For 
example, slogan banners, publicity bulletin boards, posters in public places and other propaganda contents and forms reflecting 
civilization and culture can highlight the cultural taste of the property management area and improve the level of the property 
management community. As soon as people enter the community, they can immediately feel the elegant and comfortable 
cultural environment and harmonious atmosphere, improve the unified property environment visual system, safe and orderly 
traffic management, convenient and fast communication information and the civilized words and deeds of managers. These 
beautiful cultural carriers that meet you are the most important and basic things of community culture. It is an important 
feature and development direction of modern residential park community culture to penetrate the environment to the culture to 
inspire people's self-discipline consciousness and cultivate people's civilized quality.
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境一般指的是规则和惯例，是在动态的环境里形成和发

展出来的行为、语言等模式惯例。

美丽社区软环境是一个内涵丰富的文化体系，其有

广义和狭义之分。广义上来看，社区软环境是指在城市

中的特定区域内，由人们所共同创造的物质和精神产品、

活动的总和，其既包含社区内的自然生态、人文环境，

还包括人们赖以生存的生活设施、空间环境等。而狭义

来看，社区软环境则仅包含精神层面的产品和活动的总

和，包含居民的精神追求、生活习俗、价值观念等，并

不含有物质角度的要素。美丽社区软环境从根本上来看，

属于一种家园文化，其中包括多样性、开放性、地域性

以及群众性等特点。对美丽社区软环境的发展，一般可

以增强社区居民的归属感，强化社区居民的主人翁意识，

并且由此可以进一步提高居民的生活水平。

2. 美丽社区软环境的要素

对于美丽社区软环境的要素，国内外也给出了不同

的观点，其中主要包含以下两种观点：第一是胡克培主

张的“四要素说”，其中他认为社区软环境的四要素主

要指的是精神、制度、方式和载体四个要素。第二是张

胜康提出了“六要素说”观点，其中他认为社区软环境

是由精神、社会关系、社会组织、物质、语言和规范六

个要素构成的复合性整体。这两种观点都注重物质层面

和精神层面的建设、也包含了组织层面和制度层面的建

设，只有多方面结合到一起，才能更好的建设美丽社区

软环境。

3. 美丽社区软环境的主要内容

美丽社区软环境由于包含的内容较复杂，存在普遍

性，是复合型文化的一类。美丽社区软环境具体指的就

是在一定环境下所有社区成员一起开发和创造出的精神

以及物质财富的总和。其中对美丽社区软环境的主要内

容进行一个概括，可以分为精神文化、行动文化、环境

文化以及制度文化四个部分。建设社区软环境的根本目

的是满足社区居民的文化需求，增强社区居民的向心力，

构件被居民认可的生活和文化理念。

二、互联网背景下美丽社区软环境建设的现状

建设社区软环境是把互联网技术当成某种载体来搭

建公共文化服务平台，把丰富和完善的公共文化向居民

提供，能够有效提升公共文化的共享性，并且能够缩小

居民之间的差异，满足居民对公共文化的需求。另外，

在社会不断的朝前发展的过程里，随着城市居民的自主

意识提高，社区软环境的开放性以及参与性都有一定程

度的提高。互联网技术能够把不同居民、不同文化融合

在一起，跨越其中的界限，从而能够实现建设和谐社区

的目标。我国互联网背景下美丽社区软环境建设的现状

主要包括下面几个部分：

1. 社区文体队伍初具规模

目前，全国范围内美丽社区大多都建立有自己的社

区艺术团，这也是社区文体活动的骨干力量。一大批志

愿者奋勇加入到社区艺术团中，大家纷纷发挥自己的特

长，为社区软环境建设建言献策、出节目，向社区居民

展示自己，娱乐大家。

2. 社区文体活动丰富多彩

在互联网的带动下，美丽社区的文化活动方式日益

多样，内容日益丰富，已经从单纯的唱唱跳跳到摄影、

读书、插画、知识讲座等多种形式的文娱活动转变。特

别是党的十八大召开以来，许多社区的党建活动日新月

异，节目精彩纷呈。重点开设社区“两新组织”党建活

动、支部党员大会活动以及形式各异的党小组参观、研

讨等活动，大大丰富了社区文体活动形式。

3. 社区网络平台建设持续推进

现在使用微信的群体越来越多，为了更加便捷地满

足社区居民对于精神文化层面的服务需求，许多美丽社

区建立了自己的微信群或公众号，通过平台及时发布近

期的各项活动内容，不定期在平台上推动社区组织的各

项活动，方便居民随时随地与社区保持互动。同时，居

民有任何的意见建议也可以通过平台迅速传达给组织者，

大大提高了工作效率和民众满意度。

三、加强我国美丽社区软环境建设的新思路

1. 充分发挥政府的统筹作用

在互联网的背景下，建设美丽社区软环境的过程里，

相关政府部门应当起到统筹的作用。其中政府发挥统筹

作用主要可以分为以下几个部分内容。第一，资金的筹

集需要政府部门的支持，从而能够提供搭建网络平台的

资金，保证顺利建成网络平台。第二，政府应在社区软

环境建设中加大宣传力度，组织更多的居民参与进来，

对相关活动，给予专业意见和指导。第三，在社区软环

境建设过程中，可能会有很大的互联网公司参与进来，

给社区网络文化服务平台建设提供相关网络设备等支持。

在这时候，政府要积极响应这些大型互联网公司的支持，

加大合作，从而促进社区软环境的多样性发展。

2. 完善社区软环境管理体制

加强我国美丽社区软环境建设的另一个重要内容就

是完善社区软环境管理体制。在社区软环境管理中，其

中居民才是主体，应当成为活动的主导者。而政府在社
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区软环境建设中的作用，更多是一种引导，而并非全盘

管理。把决策、管理、组织的权利交回居民手中，激发

居民的自理意识，提高他们的参与度。

3. 加强社区软环境工作者专业化队伍建设

想要顺利开展我国美丽社区软环境建设工作，最基

本的保障就是能够建设一支专业化和高素质的社区软环

境工作队伍。目前我国美丽社区软环境建设方面的人才

还远远不够，无法满足未来发展的需求，因此我国应该

加大人才的培养。各个社区所在的政府应当出台相关的

政策，吸引人才进入社区内工作。另外社区也应该在定

期对社区从业人员进行专业化培训，不断提高他们的专

业素养，对于互联网知识的到来，那些跟不上时代的工

作人员，要及时学习和利用互联网技术能力，以期能够

满足社区居民的需求。

4. 着力加强我国美丽社区网络的监管

互联网属于时代的产物，出现的时间并不算长，在

发展过程里还存在很多不足之处，网络上存在鱼龙混杂

的现象。因此，我们需要对美丽社区的网络进行监督，

这样才能最大程度的避免网络带来的消极影响。其中加

强网络监管一共可以分为两个部分，一是加强网络执法

和立法工作，完善相关规制网络各方面内容的法律，能

够明确各部门的责任，加大执法力度，对于网络上的违

法犯罪份子，一定要严惩。

四、结论

本文首先介绍了美丽社区软环境建设的相关理论，

并分析了互联网背景下美丽社区软环境建设的现状，最

后针对其中的消极影响提出美丽社区软环境建设的新思

路。总而言之，现代美丽社区软环境的建设过程中，需

要充分掌握美丽社区软环境建设的重点与经济特征，使

美丽社区软环境建设更好地进行。但由于计算机网络技

术会带来一些消极影响，在很大程度上会影响到社区软

环境的建设，致使美丽社区软环境得不到传承与发扬。

因此，需要政府引导社区居民正确使用互联网技术，加

强网络的监督，从而促进美丽社区软环境发展与进步。
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