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大数据时代零售业务中主数据 Cache 数据系统的设计
及应用研究
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摘　要：在大数据时代，数字技术已经被广泛地运用到了每一个零售企业的发展之中。大数据的经济和时间特性，

能够使零售企业在经营管理过程中应用该技术时提高自身商业运作效率，为零售业的发展奠定坚实基础。基于此，

文章简述了大数据时代下零售业务中主数据 Cache数据系统的设计原则，探讨了零售业务基于 Cache数据库的系统
设计，以前者为基础进一步探讨了 Cache数据库在零售业务中的分布实现、 Cache数据库在零售业务中的应用，以
期可以为零售业务活动系统创新提供有效参考。
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Abstract: In the era of big data, digital technology has been widely used in the development of every retail enterprise. The 
economic and time characteristics of big data can enable retail enterprises to improve their business operation efficiency when 
applying this technology in the process of operation and management and lay a solid foundation for the development of the 
retail industry. Based on this, this paper briefly introduces the design principle of the main data Cache data system in retail 
business under the era of big data and discusses the design of the retail business systems based on the Cache database. Based 
on the former, it further discusses the distribution realization of the Cache database in retail business and the application of the 
Cache database in the retail business, hoping to provide an effective reference for the innovation of the retail business activity 
system.
Keywords: Retail business; Cache database; System Design

前言

现今 , 各行各业数字化信息建设已较为完备 , 在零售

业务中，数字化信息技术为超市、便利店以及连锁超市

等为信息交流提供了一个很好的平台。商店的服务、产

品、管理、维护、财务、成本核算、办公自动化等，都

是在这个平台上统一运作。但在主数据库系统管理方面

设计实现数字化零售业务管理信息系统的还相对较少。

为加强零售业务更为便捷的服务功能 , 规范零售服务管

理工作 , 从大数据时代背景下零售业务中主数据 Cache

数据的设计系统出发 , 从各大超市的实际经营状况出发 ,

利用计算机网络管理优势 , 基本无纸化办公 ,Cache 数据

系统的设计目标是实现现代化零售业的有效途径。利用

信息技术克服上述手工方式效率低 , 劳动强度大 , 不利

于保存和分析数据等一系列缺点。

随着生活水平的提高 , 人们越来越重视消费体验问

题。计算机的发展和应用越来越广泛 , 针对零售业务是

一项工作量繁重的业务。从业务形态 , 业务管理以及供

应链管理等，每个工序都要进行大量的工作，而手工作

业不仅耗时、效率低下；在零售体系中，很少有可供选

择的，本系统提供可供选择的各类服务项目 , 方便商家

与顾客，系统还可进行网上查询及各项服务具体内容，

例如商品供应商等 , 不必每项业务进行时需要面对面选

择与协商，以此实现了效率的提高与时间、流程的简化。

一、设计原则

为使系统具有功能完整、使用方便、最大程度地改

善软件的品质，以达到用户的实际需求，本文在设计和

开发中遵循以下几个原则：

正当性原则：根据商品会计制度的工作规范和要求，

参考会计工作的实际状况，进行商品进货、销售等工作。

实用原则：适应企业对产品信息的管理需要，能够

满足某些特定的需要。

精确性原则：在输入数据时，应设置错误检测机制，
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及时上报错误，以便使用者能及时、准确地录入法律信

息（例如：类型匹配、长度不超过限制等）。

易于操作性原则：要求系统具有完整的功能、友好

的界面、使用简便、需要时及时提醒。

源码可读性原则：为方便其他设计、维护人员阅读

程式码或日后程式码修正、软体更新与维护，可作程式

码注解工作。

优化性原则：通过合理地使用窗口、菜单、对象等

的继承、用户对象、事件、函数的定制，减少重复的代码，

简化了程序的重复，便于以后的维护。

安全性原则：系统的管理员可以设置登陆密码和修

改密码。通过前期的设计，可以了解到整个系统的进 - 步，

并对每个模块的功能进行了优化。

二、基于 Cache 数据库的零售业务系统的设计

2.1 系统设计平台

Cache 是一种基于多比特数组存储技术的后关系型

数据库，解决了传统关系型数据库中表与表间的联接运

算所需的额外开销，并通过分布式缓存协议改善了性能，

因此 Cache 的运行效率要高于关系数据库。

Cache 可以提供三种访问数据的方法：对象访问， 

SCIL 访问，以及多维访问。物件存取能最大限度地提高

程式码的再现性与开发效能；SQL 存取为透过 ODBC 或 

JDBC 应用程序来创建 SQL 语言；可以在 Inter Systems

以外的其他产品上获得最高的性能和兼容性。Cache 是

一款高性能的数据库，同时也是一款适合在医院中使用

多层应用程序的高性能应用程序。

2.2 Web 环境下 B/S/S 体系结构的设计

2.2.1 B/S/S 结构

也就是以网页浏览器为主要接口的系统结构。B/S/S

结构是当前信息产业发展的必然趋势，它可以通过互联

网或内部网进行；不需要任何的安装程序；任何程序的

功能变化都可以一次向服务器公布，以便为所有的用户

提供；网页更加漂亮。

零售业务的主要数据系统设为 B/S/S 结构，在此基

础上，以 Cache 数据库的 CSP 技术为基础，该技术对其

他 JSP、 ASP 等进行了比较，具有较快的反应速度和效

率。CSP 页面可以直接接收用户的请求和来自客户的活

动，仅更新页面中的变动（其他技术研发的网页无论内

部如何变动，都会自动更新）；通过直接映射到后台资

料库 Cache 的相应方法处理，从而可以使 CSP 的应用程

序的响应速度大大提高，而不需要像 ASP, Java 这样的

技术需要等待 HTTP 的提交。

2.2.2 基于 Web（ B/S/S）

通过任意标准的 Web 服务器和快速 API，可以迅速

地建立 CSP。但是与其它 Web 架构不同，Cach6 的应用

是直接在 Cache 服务器上运行的。由于 CSP 的商业逻辑

和数据存储在相同的位置，所以应用程序的运行速度会

更快。

此外，将大量资源消耗的工作转移至功能强大的 

Cache Data Server，可以让 Web 服务器更好地处理用户，

极大地增强了网络的延展性；所有的代码都集中在一个

位置，这样就可以方便快捷地部署并修改以 Cache 为基

础的 Web 的应用程序。

2.3 零售业务信息系统整体架构的设计

由于零售业数据管理系统的实际需要，用户的基本

资料、会员资料等都需要在系统中进行自动读取，因此

在设计过程中，将各门店的数据管理系统与总管理系统

的数据库统一为同一数据库，从而使两个系统之间的信

息同步。也就是在小到特定的商店系统中维护客户 ID、

基本信息等，都是在零售业总管理系统中所维护。初次

之外，为健全超市、便利店等实际的运营需求，本系统

还包含有系统登入模块、进货管理模块、销售管理模块、

员工管理模块以及系统管理模块等。其具体功能如下：

系统登入模块：该模块的主要作用是确认用户的身

份，只有符合身份的用户可以访问该系统。

进货管理模块：主要实现了管理厂商信息、采购计

划、采购查询、采购报表四大功能。

销售管理模块：该模块的主要作用是将销售信息写

入到销售目录中，并及时更新存货，以便日后客户可以

随时查询、打印销售发票或者了解存货等。

员工管理模块：在系统开发过程中，增加了员工管

理模块，实现了对员工的信息管理，从而有效地提高了

员工的工作效率，充分利用了人力资源。

系统管理模块：当系统实现多个用户的管理时，该

模块可以为多个系统的用户创建一个系统，并且可以进

行简单的数据维护、更改用户名、更改密码。

2.4 零售业务信息系统数据库的设计

该系统所使用的 Cache（Ensemble）数据库是一种

新型的高效数据库技术，被称为“后关系型”数据库。

该系统将对象数据库存取，高性能 SQL 存取，强大的多

维存取功能。这三种方式都可以通过一个统一的数据词

典来存取数据。Cache 比关联技术更有效率，可扩充性

更强，编程速度更快，使用起来也更方便。该系统基于 

ANSI 和 ISO 两大技术，结合整体的对象特征和 Web 新

技术而发展。通过 Cache 为数据库开发应用程序提供了

一个快速的环境，使得软件设计师和使用者能够使用真

实的数据关系来构建数据模型。

三、Cache 数据库系统在零售业务中的分布实现

3.1 系统主界面登入模块

登陆成功后，就可以进入系统的主页，页面分为功

能导航区、系统信息区、时间区。在左侧的特性列表，

点击供应商，就可以进入到供应商的页面；点击产品的

资讯，就可以进入到产品的资讯界面；点击商品类别，

即可以进入商品类别界面，进行选择；点击柜台销售，

即可以进入销售页面；点击入库信息，即可进入入库界

面；点击权限设置，就可以进入设定的权限界面。在此
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页面中用户可自由选择。

3.2 供应商管理模块

供应商管理模块主要是对供应商的基本信息进行注

册，便于用户查询。在这一模块中我们可以首先点加入，

再打码，加上名称，说明，点保存，就能增加供货商的

状况。也可以删除以及查找。

3.3 商品信息管理模块

商品管理模块的功能是对商品的编码、名称、价格、

库存数量等进行编辑。该模块可以添加、编辑、删除、

查找商品信息、添加商品图片。

3.4 商品分类管理模块

商品分类管理是为了使整个系统更加完善，并可以

进行定制化的管理。如果有必要添加商品类别，则仅需

添加到商品类别中，其他模块的编码则无需更改。

3.5 商品入库管理模块

在零售企业的仓储管理中，商品的入库管理是一个

非常关键的环节，在一定数量的货物出现短缺的情况下，

需要进行仓储。

3.6 前台销售模块

前台营销管理是零售企业信息化管理的一个重要组

成部分，其主要功能就是在这个模块中完成。在进入界

面时，鼠标会自动找到“商品编号”的文字，使用者只

需要在上面键入数字，点击按钮，物品就会出现在商品

清单中。然后在展示栏中将会出现商品名称，价格。另外，

如果新的纪录被添加，则货物的总数将会增长。每次添

加 - 条记录后，焦点就会自动返回到文字栏，而支付的

款项则会显示全部的物品。如果客户买了东西，就直接

点击“回车”，然后聚焦到“收款”的文字栏中。输入

实际收到的钱后，会有一个零钱出现。

3.7 权限管理模块

在系统中，授权管理是一个重要的功能模块，它的

实施方式多种多样，它通过设置一个用户和一个密码，

再通过一个级别的权限管理来管理每一个用户。在权限

管理模块中，用户可以创建、编辑、删除、查找。当你

创建一个新的系统时，如果你选择了不同的权限，那么

你就可以使用它。

3.8 业务逻辑的实现

在这个层级的软件架构中，每个层都为它的上层（业

务提供者）和它的下一层用户（服务使用者），而内部

层仅对邻近层可见，因此，它是一个可移植性和扩展性

的兼容性平台。

但是，它也有一个明显的缺陷：在多个应用程序的

开发中，各个应用程序的耦合程度并不高，各层之间的

代码比较混乱；由于数据库需要通过对象访问， SCIL

访问以及多维访问等方法进行访问，所以在不同的数据

库中进行迁移和迁移，需要对业务逻辑进行相应的调整，

而不能使用单一的程序模式，因为它的可复用性和可维

护性并不是很好。在此基础上，再从设计模式的角度，

将业务逻辑层划分为独立的数据界面，以提高软件开发

的效率。数据界面层覆盖了不同的基础数据库，并承担

了与基础数据库的连接。该系统由上至下构成 4 层的软

件架构架构，由上至下依次为：表示层、业务逻辑层、

数据接口层、数据层。表现层是应用程序实现人机交互

的界面；业务逻辑层是对用户的服务需求进行处理；数

据界面层与基础数据库进行交互；而数据层则是负责数

据的存储。

四、Cache 数据库在零售业务中的应用

目前，Cache 数据库已经被全球 88 个国家所广泛使

用。在我国，其地位也越来越高，在越来越多的领域所

采纳并使用，虽然在零售业务领域中应用较少，但在其

他领域的应用较广。比如，目前多数具备整合性的零售

业务信息系统即以 Cache 数据库为基础，它将电子资料、

数据分析、信息处理等功能有机地结合在一起，在系统

运行稳定可靠、节省数据库空间、便于数据库管理和维

护等方面具有诸多优势。

零售商业资讯系统是一种广泛应用于全球的多层架

构，其数据库使用范围最广、应用最广泛的数据库，即

Cache 数据库，这是一种新一代的高性能数据仓库技术，

被称为 " 后关系型 "。作为后关联数据库，它可以将对

象数据库存取，高性能 SQL 存取，强大的多维存取等三

种方式都可以在同一时间内实现对同一数据的访问。

五、结语

大数据时代下的零售业务是指企业运用 IT 技术实现

企业经营管理的全过程管理活动。从单纯的电算化、销

售管理信息系统、办公自动化等方面来看，零售业务信

息化更多地涉及到组织行为与商业模式的设计。因此，

零售业务信息化的实质就是利用各种手段进行高效的管

理，从而在企业中建立和获得竞争优势。未来零售业的

竞争将是以人才为中心、以服务为内容、以信息化为基

础的全面竞争。尤其是在外资零售企业加速进入、市场

竞争日趋激烈的今天，如何运用更加新颖、更加符合零

售业特点的计算机信息处理技术来进行零售业的经营，

就变得更加迫切和重要。笔者坚信，经过不懈的努力，

我国零售业信息管理体系将会得到进一步的改善，为零

售业的信息化建设提供更多的帮助。
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