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大数据时代高校辅导员学生管理工作创新对策探讨
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摘　要：在大数据时代，高校学生管理工作主要对接辅导员等岗位，因此辅导员需要具备大数据处理意识，才能够

顺利实施思政教育工作。但是在实际开展学生管理工作的过程中，部分高校辅导员并未打破信息壁垒，信息资源不

对称的问题仍然非常突出，从而影响到对高校学生的育人进展。本文将着重探讨大数据时代高校辅导员学生管理工

作的创新对策。
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Abstract: In the era of big data, college student management is mainly connected with counselors and other positions. 
Therefore, counselors need to have the consciousness of big data processing to smoothly implement ideological and political 
education. However, in the actual process of student management, some college counselors have not broken the information 
barriers, and the problem of asymmetric information resources is still very prominent, thus affecting the progress of 
educating college students. This paper will focus on exploring the innovative countermeasures of college counselors’ student 
management in the era of big data.
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在大数据时代背景下，很多高校辅导员只能够体现

出传话筒等相关工作角色，并不能深入挖掘不同学院专

业大学生的思想观念是否存在一定偏差。大数据时代对

高校大学生的冲击非常强烈，还会对学生的价值观和人

格塑造过程产生深远的影响。部分高校辅导员很容易忽

略在校大学生的心理健康和信息安全，从而在社会层面

的负面舆论信息非常多。

一、大数据概念和基本特征

在大数据时代，大数据的量级和信息规模成正比，

但是也会受到计算机网络技术和系统平台的影响。大数

据技术和计算机软件都属于创新衍生产品，大数据需要

依托于高安全性和并发性的计算机软件系统平台 [1]。在

大数据时代背景下，不同行业领域内的数据量普遍呈现

爆炸式的增长态势，因此会隐藏较多信息安全和软件安

全风险。大数据时代对不同产业和行业的影响都非常深

远，还会对互联网技术和计算机信息技术的创新融合以

及产品研发模式产生持续影响。在大数据时代，网络用

户在运用大数据技术处理相关数据信息的过程中，不同

类型的信息资源存在极强的时效性。大数据的类型丰富

多样，例如：文本数据、图像数据、音频数据、视频数

据等 [2]，因此能够对各行各业的创新发展和变革趋势产

生深远的影响。大数据时代与信息化时代有所不同，其

数据资源的综合利用效率显著提升，还能够将数据纳入

到企业管理体系之中，强化大数据信息的实时处理和可

视化分析质量。

二、大数据时代高校辅导员开展学生管理工作的优势

2.1 提供精细化服务

在高等院校的教育教学体系中，辅导员普遍独立于

教学团队之外，因此需要对高校学生提供精细化的服务

模式，例如心理疏导、学习辅导、住宿指导等相关服务

内容 [3]。高校辅导员需要重点关注在校大学生的心理和

生理健康状况，还需要对不同学院专业的在校大学生进

行跟踪调研，高校学生的轨迹范围非常有限，但是在大

数据时代，会受到较多网络信息的冲击，高校学生的网

络行为表现也会纳入到学生管理工作范畴之内。高校辅

导员教师需要利用大数据分析软件，为高校学生提供科

学合理的信息推荐服务，在了解学生实际需求的基础之

上，提供较多问题解决方案和后续服务措施。高校辅导

员需要通过校园论坛以及贴吧微博等公共社交软件，对

当代大学生的思想状况进行深度调研，避免出现较多心

理健康问题。由于高校辅导员独立于教师团队之外，因

此需要为高校在校学生们提供就业指导和创业指导等服
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务，还需要将会议交流信息同步到班级群之中 [4]。大数

据时代中高校辅导员的学生管理工作更加精细化和规范

化，但是需要进一步凸显学生的管理主体地位。

2.2 实现科学化管理

在大数据时代，高校辅导员需要合理收集学生的相

关信息，才能够实现科学化管理目标。高校在校学生的

静态和动态信息都能够遗留在网络空间之中，还能够将

相关调研数据结果同步到不同学院专业教师处，有利于

开展后续专业课程教学活动。但是当代大学生普遍会受

到现代网络技术的冲击，其思想观念普遍存在较多偏差，

因此高校辅导员还需要肩负起思想政治教育等相关职责
[5]。为实现科学化管理目标，高校辅导员需要深入挖掘

当代大学生的思想观念，并对网络空间中的细节信息进

行分析处理，及时改变传统的思想政治教育观念，合理

运用人文教育理念开展学生管理工作。高校辅导员需要

选用个性化以及精细化的学生管理工作模式，才能够实

现科学化管理目标，对不同学院专业的大学生进行差异

化管理，但是需要逐步提升信息收集和处理效率。高校

辅导员需要为学生们提供更加精准的信息资源，才能对

接学校和学生两个层面，但是需要进一步拓宽学校和学

生之间的沟通渠道，及时反映学生的思想状况以及专业

学习进展等相关内容。

三、大数据时代高校辅导员开展学生管理工作中的问

题

3.1 过分依赖大数据

在大数据时代，很多高校辅导员过度依赖到大数据

软件和分析技术，并不能客观判断学校和学生之间是否

存在信息资源不对称的问题，并不能完全贯彻落实三全

育人教育理念，还会严重影响到高校大学生在社交网络

空间的言论和行为表现。过分依赖大数据的高校辅导员，

在集中开展数据分析和调研工作的过程中，很容易陷入

一些误区，对不同专业学生的信息收集不够全面，从而

主观臆断的现象非常普遍，还会严重影响到学生管理工

作的连贯性和科学性。高校辅导员需要兼任思想政治教

育职责，还需要对高校学生日常生活和学习情况进行深

层次挖掘，但是过于依赖大数据分析技术和相关软件，

会逐步丧失信息沟通和协调能力。高校辅导员需要根据

不同学院专业学生的日常表现行为，对比社交网络空间

中的言论发表情况，才能够客观评估学生的心理和生理

健康是否存在异常情况，大数据技术以及相关软件工具

能够进一步凸显其工具性特征，但是并不能将所有教育

决策交付给大数据管理平台。

3.2 学生管理能力有待提升

在大数据时代，高校辅导员的学生管理能力有待提

升，部分高校辅导员只能够停留在信息转发和传递等相

关环节之中，将不同文件信息同步给班级群的负责人，

但并未深度挖掘不同学院专业学生的实际需求，学生管

理工作效率普遍偏低，还容易与学生群体产生矛盾和冲

突等问题。高校辅导员需要进一步提升自身综合素质水

平，才能够迎合信息化时代和大数据时代的创新发展需

求，很多高校辅导员的学生管理能力有待提升，很容易

忽视高等院校组织的相关工作培训活动。大数据时代对

高校辅导员的学生管理工作能力提出了更高的要求，因

此，需要与时俱进，才能够深层次挖掘当代大学生的生

理和心理需求。高校辅导员所需要负责的学生管理工作

相对比较繁琐，因此很多辅导员很容易忽略高校组织的

各项教育培训会议，自身专业素养水平得不到提升。高

校辅导员需要具备较强的大数据分析意识以及信息化管

理能力，才能够将信息资源转换成教育资源，为学生们

提供精细化以及科学化服务，高校辅导员的学生管理工

作需要进一步凸显高校大学生的教育主体地位。

3.3 数字化工具的运用能力有待加强

很多高等院校的数字化和信息化建设改革工作进展

并不顺利，因此很多高校辅导员和专业教师对数字化工

具运用能力有待加强，还会直接影响到学生群体与学校

之间的沟通协调和信息共享效率。很多数字化教学工具

和沟通工具都能够集中体现在学生管理体系之中，还会

对无纸化办公系统中的业务操作流程产生深远的影响。

数字化工具的运用能力，能够从侧面体现出高等院校信

息化建设工作的具体落实情况，还会对不同学院专业的

行政教务管理工作流程产生一定影响。很多高校并未全

面落实数字化工具的应用培训工作，因此很多高校辅导

员仍然选用传统的沟通渠道，对学生层面的大数据信息

采集精准度产生了负面影响。高校的学生管理工作需要

依托于辅导员与学生群体之间的沟通渠道，部分辅导员

的数字化工具运用能力较弱，从而非常容易出现信息资

源不对称和信息壁垒等问题。

四、大数据时代高校辅导员学生管理工作的创新对策

4.1 强化辅导员的大数据管理意识和互联网思维

在大数据时代，高等院校需要进一步强化辅导员的

大数据管理意识和互联网思维，才能够引领学生群体实

现全面综合发展目标。高校需要定期组织线上教育教学

活动，将新时期的高校学生管理工作模式引入到培训体

系之中，对高校大学生的静态和动态信息进行全面收集，

从具体管理案例中筛选出表征学生异常行为的数据指

标，还需要结合自身学生管理工作经验给出相应的解决

方案。高校辅导员需要深度挖掘当代大学生的思想状态

以及生理心理健康状态，才能够因材施教，采取科学合

理的教育措施。高校辅导员还需要收集不同学院专业学

生的消费习惯以及学习成绩等相关动态数据信息，将不

同类型学生进行合理分类，从学生行为习惯以及主观意

识层面开展大数据分析以及信息处理工作，为学生们提

前打好预防针，提升学生管理工作效率和服务质量。为

有效强化高校辅导员的大数据管理意识和互联网思维，

高校方面需要及时构建信息沟通渠道，并定期组织不同

学院专业辅导员参与到专业培训活动之中，利用大数据
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分析软件辅助辅导员的学生教育工作。

4.2 建立学校和学生之间的沟通反馈平台

在大数据时代，高校大学生能够接触到的网络空间

和社交平台非常丰富，也会产生较多信息量，因此高校

辅导员需要及时构建学校和学生群体之间的沟通反馈平

台，但是需要根据信息资源类型，详细划分班级群和其

他群聊能够探讨的话题。很多高校大学生在虚拟的网络

空间中能够畅所欲言，但是在实名认证之后所发表的言

论非常有限，因此高校辅导员需要进一步探究学校和学

生群体之间是否存在信息壁垒等问题，还需要构建安全

稳定的沟通反馈平台，逐步大学生群体的信息安全意识

和网络信息处理能力。高校需要聘任具有较强大数据信

息处理能力的辅导员人才，并在沟通反馈平台中逐步透

新型教育理念。在构建沟通反馈平台的过程中，高校辅

导员需要结合大数据时代社交网络平台中的信息分布特

征，打破面对面交流时空间的束缚，为学生群体提供更

多公开交流和信息资源共享平台，还能够收集更多大学

生动态网络行为信息。

4.3 基于大数据实施个性化学生管理模式

在大数据时代，高校辅导员需要同时采用总体管理

和个性管理手段，基于大数据技术落实个性化的学生管

理模式，还能够对新时代的思想政治教育工作进行创新

融合。高校辅导员不仅要跟踪不同学院专业学生的学习

成绩和生活行为表现，还需要在社交网络平台中收集更

多学生信息，深入了解大学生个体真实以及差异化的思

想状况。基于大数据技术实施个性化的学生管理模式，

还需要将学生作为管理对象，详细划分不同家庭背景以

及学习情况大学生的网络行为表现，还需要结合其自身

生理和心理健康状态，采取科学合理的思想政治教育手

段，引领学生快速树立核心价值观。基于大数据技术和

分析软件开展个性化学生管理工作，很多高校辅导员还

需要合理运用数字化工具和信息沟通软件，对比分析学

生在不同学习阶段内的异常行为数据，引导学生逐步塑

造完整人格，实现全面发展和综合育人目标。

4.4 基于大数据创新融入思想政治教育理念

在大数据时代，高校辅导员需要合理运用大数据技

术和数字化工具，创新融入思想政治教育理念，深入当

代大学生思想行为的真实特点，例如价值观倾向、心理

健康状态等相关内容。很多当代大学生在社交网络媒体

平台中的动态信息，都能够客观展现出其价值观倾向和

心理健康状态，但是高校辅导员需要结合学生的家庭教

育背景和求学经历，才能够客观判断和分析后续思想政

治教育工作的实施目标。基于大数据的思想政治教育工

作，是高校辅导员学生管理工作体系的重要组成部分之

一，因此高校辅导员需要整合信息中心的相关学生信息，

将学生的动态和静态信息进行对比分析，逐步强化数字

化工具的教育运用力度。

4.5 加强信息安全教育力度

在大数据时代，高校辅导员需要进一步加大对学生

群体的信息安全教育力度，避免在校园网络和外部社交

网络平台中暴露学生的隐私信息，但是辅导员别看不能

够采取主观臆断的行为，以免影响到大学生群体的心理

健康状态。高校辅导员也需要定期参与到信息安全技术

培训活动之中，并将相关会议的核心精神传达给学生群

体，对大学生个人隐私信息暴露的危害进行重点分析，

他能够逐步强化大学生群体对个人数据信息的保护意

识。高校辅导员需要因材施教，合理运用数字化工具和

大数据分析软件，逐步提升高校大学生群体的反诈骗水

平，还需对信息安全教育内容进行合理编排。

五、结束语

综上所述，在大数据时代中，高校辅导员的学生管

理工作需要朝向精细化和科学化方向发展，才能够逐步

提升学生管理工作效率和信息沟通质量。高校辅导员需

要积极参与到大数据技术、网络安全技术的相关会议讲

座之中，并着重提高大学生群体的信息共享和交流意识，

还需要动态跟踪学生的心理和生理健康状况。
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