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浅谈学校云平台计算机实训室未来可期
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摘  要：随着信息技术的不断发展，当今社会，已经发展成为了一个较为成熟的信息化的时代，对于计算机的使用更

频繁，不管是生活中的琐碎事务还是工作几乎都离不开计算机的应用。找工作做简历、申报项目、统计个人信息等。

因此对计算机的使用不仅成为生活所需基本技能，也成为了绝大部分企业招聘工作人员的的基本要求，因此对于计

算机使用的学习事件成为必然。现如今各高职院校及中等职业学校都开始将计算机相关课程加入到课程设计中，并

且是理论和实践相结合的方式，特别是计算机应用基础直接成为了所有学生的基础必修课程。学校学生众多，为加

强学生的实际动手操作能力，计算机实训室必可不少，那对实训室进行的管理、配置、规划、维护该如何方便的进行，

也成为了每个学校需要考虑的事情。
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Abstract: With the continuous development of information technology, today’s society has developed into a relatively mature 
information age. For the use of computers more frequently, trivial matters in life or work are almost inseparable from the 
application of computers. Looking for jobs, making resumes, applying for projects, collecting personal information, etc. 
Therefore, the use of computers has not only become the basic skill needed for life but also become the basic requirements 
for most enterprises to recruit staff, so the use of computer learning events becomes inevitable. Nowadays, higher vocational 
colleges and secondary vocational schools have begun to add computer-related courses into the curriculum design, and it is 
a combination of theory and practice. In particular, the fundamentals of computer application have directly become the basic 
compulsory courses for all students. The school has a large number of students, in order to strengthen the students’ practical 
operation ability, the computer training room must be quite a few. How to conveniently manage, configure, plan and maintain 
the training room has also become a matter for each school to consider.
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一、计算机技术需求分析

在现在社会里，我们拥有各种网络设备，高科技产

品，时常进行数据收集，归纳整理工作，过程不再拘泥

于手工登记和整理，更多的是机械化、信息化。不管是

收录、修改还是保存，都比从前更加的方便、快速、整

洁和可靠。

二、传统的计算机实训室

1、传统计算机设备

目前大部分的计算机实训室依然使用的是传统计算

机实训室，传统的计算机实训室内包含的主要设备有：

投影、教师机和学生机。使用的计算机为传统普通的台

式计算机，一套完整的计算机设备包含了显示器、主机

（显卡、内存条、声卡、硬盘嵌与主板等）、输入输出

设备，即鼠标和键盘。

2、传统计算机实训室

通过走访、调研校园计算机实训室，发现中高职院

校内计算机实训室一般有 5~6 间，每间实训室内，包含

投影设备一套、交换机若干、教师机一台和 60 台学生机。

学生机设有还原系统，关机即还原，为下一次课程

的学生做准备。教师机不做还原设置，方便教师存储教

学文件和收集存储学生学习作品。每间实训室单独做同

网段网络设置，方便管理员进行一次性同传文件操作。

3、传统计算机实训室功能
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（1）教学任务

传统计算机实训室内计算机为普通带主机的台式计

算机，因此性能相对强大，能完成普通自用计算机所有

的应用。如可以在实训室内安排如 office 系列办公软件、

Photoshop、PR、SQL server、CAD 等各类大、小型软件

的教学任务。

中高职院校培养目标为为国家培养技术技能型人

才，故实践动手操作能力为必须尤为重视，故实训室排

课任务繁重。

（2）考试任务

校园计算机实训室内时常会有考试安排，有时是校

园内部考试，有时是学生证书考试，亦有借与外部进行

卫生考试等。不同类型的考试，对实训室内计算机要求

也有所不同，比如运行环境、考试软件等都存在需求不

同的情况。

传统实训室管理、维护及故障检测维修

在对传统计算机实训室进行维护时会发现，出现的

故障多种多样，因为可能会牵扯到不同部分的零部件，

解决起来也异常的繁琐。尤其是对一些可能实训室的使

用比较久设备稍微有点老化的实训室内的计算机。当发

生故障的时候，我们很少能一次性判断出具体出问题的

地方，需要不断的去排除他出现故障可能的原因 [1]。对

于传统计算机实训室的使用管理与维护，经过多年的教

学经验，总结出以下故障检测及维修方法。
传统计算机实训室常见维护问题有如下几条：

表 1- 传统计算机实训室目前故障及解决方法

问题 解决办法

开机显示 -press [del] enter setup，并停止运行

首先去掉网卡重新启动，若正常重新插上网卡，若再次失败，

换网卡卡槽继续重启。故障原因是网卡损坏或者是网卡与主

板接触不良 ( 蓝屏现象也可能是同样的原因 )

开机黑屏

先排查显示屏是否正常。再打开主机，重插显卡，一切正常，

则显卡与主板接触不良。有时候内存条接触不良也会造成这

种情况

屏幕显示 -Miss operation system（找不到引导系统）

原因是，硬盘已经分好区，并设置了活动分区，但硬盘没

有格式化，也没有安装操作系统，或丢失三大文件系统：

Format、c:/s 或 sys c:

内存故障，打开电脑的时候，时不时会有嘀嘀嘀的蜂鸣声，

或者系统运行不太正常，报错

先关机，切断电源，然后打开机箱后盖，将内存取出来，清理

干净后再插回卡槽内，重新开机

显卡故障，电脑在使用过程中，声音正常，但是显示器突

然不显示了，或者出现花屏的情况

先判断是否是显卡出现问题。若是使用相应的工具将显卡

上的灰尘清除掉

CPU 故障，在使用电脑的过程中，无法开机，显示区也没

有显示

先判断是否是显卡出现问题。不是则使用牙刷或其它工具，

将 CPU 针脚清理干净

硬盘故障，进入操作系统时是正常的，但是就是打开盘符

非常的慢，或者根本就打不开
先将硬盘清理一下，再将硬盘各种连接重新插拔，重新安装

声卡故障，电脑安装了某种软件后，突然没有声音
软件与原声卡驱动有冲突，此时一般就是将系统还原，或者

删除该软件

鼠标故障，鼠标无论怎么单击都没有响应

提示学生端未开的学生，手动打开学生端；或者，使用管理

设备进行设置，让桌面显示“学生端”图标，提示学生进行

单击验证

插线板容易松动 重新拔插并重启尝试，若依旧没反应，则鼠标坏了

教师机于学生端无限匹配链接 上课之前检查教学设备及交换机状态，若没开，打开即可

三、云平台计算机实训室

1、云平台计算机实训室设备

云平台的计算机实训室包含的主要设备有：投影、

教师机和学生机。使用的计算机从普通的台式组合变成

了云平台计算机，一套完整的计算机设备即包含了显示

屏、瘦终端、鼠标和键盘。
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图 1 云平台计算机设备套组

2、云平台计算机实训室

实训室内计算机工作是通过瘦终端向服务器申请服

务，故云平台计算机实训室需要独立强大的服务器做后

盾。因而，需要购买性能非常好的服务器，放置在单独

的机房。而每个独立的计算机实训室内则存放瘦终端套

件。

从云平台计算机实训室分布图可以看出其工作和管

理方式。所有实训室内教师与学生机皆依附与同一服务

器进行工作。每个终端设多少内存、网址、属哪个网段

等管理操作则在中间服务端设备进行。服务端可安装在

实训室管理员计算机上 [2]。

3、云平台计算机实训室功能

主要功能与传统计算机实训室相同，主要解决学校

里计算机类实训课程教学任务以及配合安排各种考试任

务。

由于云平台计算机实训室内的计算机不具有独立主

机，而是共同依附于统一服务器，故计算机终端在进行

教学时的质量，受服务器性能和学生端同时开启数量的

影响。

4、云平台实训室管理、维护及故障维修

云平台计算机也会出现故障，需要进行维护。就目

前所调查的结果发现，以下几种情况为云平台计算机实

训室会出现的不良情况 [3]：

表 2- 云平台计算机实训室目前故障及解决方法

问题 解决办法

显示屏显示为无网络，无信号，网卡连接松动，接触

不良
将网卡重新插入

终端优盘无法读取 利用销售方给予的小程序进行解决

学生端屏幕不亮 大概率为显示屏被关机，自己手动打开即可

屏幕显示：IP 不可达，无法进入
第一步，先检查网线状态

第二步，单击“返回”，第三步，单击“服务器名”，重新登陆

桌面显示“用户验证失败”/“该桌面没有分配云桌面” 先单击“注销”，再重新登陆

全体学生端无法识别连接
先检查交换机电源是否打开，若没有，则重新打开，并在开后

稍等 1~2 分钟

网络链接图标显示红叉 单击“重启”

桌面退出全屏，容易拖动，不利操作 在上课之前先提示学生不要单击“离开全屏”

学生端有的会自动开启，有的不会（广播不全）

提示学生端未开的学生，手动打开学生端；或者，使用管理设

备进行设置，让桌面显示“学生端”图标，提示学生进行单击

验证

插线板容易松动 买合适的插线板进行匹配，避免插线板松动情况的出现

教师机于学生端无限匹配链接 上课之前检查教学设备及交换机状态，若没开，打开即可

四、传统计算机实训室与云平台计算机实训室对比

1、设备组件对比

传统学生机包括：显示屏、键盘、鼠标、主机（机箱、

风扇、CPU、内存条、显卡、声卡等）。

云平台学生机包括：显示屏、键盘、鼠标、瘦终端。

传统计算机包含配件众多，结构复杂，安装困难。

当计算机硬件发生故障时，由于计算机设备所包含的配

件过多，想要解决，是一件非常麻烦且困难的事情。可

能需要拆开计算机主机，查看内部，排除各种可能的故

障原因 [4]。且配件多，体积大，在进行计算机布局时，

实训室看起来很紧凑。

而云平台计算机实训室，配减少，安装简单，且布

局宽敞、整洁。因硬件而出现故障的情况很少且很容易

解决。
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2、功能对比

传统计算机套组，具有较多的配件，在进行计算机

的组装和维护方面的教学任务时具有一定优势，可以让

学生直接将其机器进行拆分和组装，并直观认识各组件。

而且由于有独立主机，可接受大、小型不同软件的教学

任务。但并不是所有专业都需要学习大型软件。

而云平台计算机套组相对简单，且瘦终端依附统一

服务器进行工作，则目前只会安排计算机的基本教学任

务。但是随着中高职院校扩招任务的实施，校园内学生

人生不断增多，计算机基本技术又属必修基本任务，因

此对云平台计算机实训室的作用仍然很大。

在应用其进行考试任务时，两种实训室皆可完成。

首先，从巡视上看，除了早晚开关门和卫生，管理

员无需再走进实训室完成任务。对于检查所有实训室内

未关闭的终端，并将其关闭的操作，云平台管理只需要

管理员登录服务端，就可以在任意地点进行其检查和关

闭任务 [5]。

再者，云平台实训室内对计算机设备的检查，维护

也相对变得简单。因配件减少，硬件出现问题，需要维修、

更换的情况会大大降低。

传统实训室会安排一个实训室管理员管理 2~3 间实

训室，现在云平台实训室一个管理员则能将 5~6 间实训

室全部进行管理。

3、教学

计算机教学主要是实操教学，需要学生能够熟练使

用相关计算机基础功能。在计算机教育中，应当重视实

践教学的开展，教师可以将计算机操作教学分为不同阶

段，在各个阶段操作教学后，让学生进行自主实践，从

而使其能够快速掌握相关计算机功能的应用方法。课堂

教学中教师应当以问题为核心，以解决问题为教学思路，

引导学生利用计算机操作技术和相关功能来解决实际问

题，进而不断丰富其计算机使用经验，使学生的计算机

操作能力可以得到有效锻炼。在学生学习过程中，相关

计算机操作方法主要由教师进行示范，而学生也通常是

短时记忆，无法完整记住复杂的操作流程，教学实践的

开展需要针对此类问题进行重点关注，教师应当将教学

流程控制在较短时间内，确保学生能够及时重复操作流

程，以有效提高课堂实践的效果。

在教学方法上，教师需要根据学生的学习需求进行

改进，重视对课堂氛围的培养，在操作示范过程中实时

解答学生的疑惑问题，关键操作教学应进行反复示范，

使学生能够有较强的记忆，从而在实际操作时能够正确

应用。此外，学校应当完善计算机教学制度，针对教学

评估工作与学习考核机制进行合理设计，以确保对实际

教学效果的准确了解，从而为教学工作改进提供事实依

据。

五、结语

相对于云平台计算机实训室，传统实训室有自己的

独立主机，一般学生进行操作时，其访问速度不会相互

受到影响，拥有独立硬盘，可以存储较大较多的文件。

而云桌面计算机，是属于依附一个服务器，则在运行过

程中，计算机的运行数量会对计算机的运行速度有一定

的影响，并且存储空间较小。但是对于计算机的故障很

容易排查与解决。 随着信息网络多元化的发展，

云桌面技术的应用，实现了网络的统一集中管理，灵活

的桌面交付及简捷的终端管理，甚至大规模计算机系统

的自动部署。云桌面技术充分体现了虚拟化技术的强大

优势和更先进的网络部署技术，以达到更高的桌面稳定

性、更好的按需动态功能扩展、更强资源融合能力、更

有效的系统可管理性以及更低的运行维护成本。

人工方面，原来的计算机实训室可能需要每两个或

者每三个实训室需要有一名实训室管理者，分别及时对

所属实训室进行管理和维护操作。云平台技术的计算机

实训室，则可以大大的减少这方面人员的需求，降低了

人力成本。

使用感受方面，教师不再怕课程结束后，学生未按

照规定关闭计算机并被检查者发现进行处罚。管理员不

需要自行逐间进入实训室进行安装卸载所需软件，也不

需要总是在计算机实训室内进行走动检查，而是直接使

用服务端软件进行观察和操作即可。每到考试时间，也

不需要进入实训室实地修改状态和安装相应软件，而是

在服务端进行所有实训室的设置和软件的安装与卸载。

学生面对的计算机只有显示器和终端，整个实训室看起

来更加宽敞和整洁，学生使用计算机也无需过多担心自

己不小心毁坏到计算机硬件。

但是注意，在进行云平台实训室建设前一定要对实

训室有全面的规划，例如该实训室的主要功能，所排课

程，以及规模等。有了这些数据，那么在配置计算机实

训室，以及购买服务器时才能做到符合要求，这样得到

的云平台管理实训室才能更好的满足教学任务。
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