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引言：

自适应就是在处理和分析过程中，根据处理数据

的数据特征自动调整处理方法、处理顺序、处理参数、

边界条件或约束条件，使其达到最完美的效果。自适

应设计本质上是一种渐进性增强，但它被应用到一个

更大的更多样化的方面。我们现在有各种 Web 功能的

智能手机、平板电脑、电子阅读器、游戏机等等一大

堆屏幕。根据这些不同的环境需要创建更智能，能适

应设备 / 浏览器的功能接口，才能有更精美的外观和完

美的体验。

复杂网络大环境下简单交互自适应性探究
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摘　要：随着数字化信息化的发展，交互界面成为目前最多维度的交流平台，是最快捷、最方便的信息传播载体。

在科技与艺术高度融合的今天，交互设计的要求越来越高，用户对交互界面的操作效果和互动模式的要求也越来越

高。随着互联网的发展，消费者和互联网广告的迅猛发展，各种数据的多样化为新世纪的人类提供了无限的可能，

但冗余繁杂的信息和数据所带来的内容信息过剩也在急剧地影响着新时代人们的生活，目前的互动系统很少顾及使

用者的认知需求，使得“读取”海量的资料时，许多有价值的资讯会被“复杂度”所淹没。人类能够获得和接收到

的信息毕竟是有限的，而技术发展又没有边界，两者之间存在着极大的冲突。本论文主要研究了如何从复杂的信息互

动中提炼出简单的互动，从而使简单的互动具有自适应能力，使用户在感知到目标信息、注意力分布、信息提取等方

面具有自适应能力，使二次操作不再需要繁琐的操作，使用户能够直接操纵心理预期界面，增加信息获取的便捷度。
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Abstract: With the development of digitalization and informatization, the interactive interface has become the most 
dimensional communication platform and the fastest and most convenient information transmission carrier. Today, with 
the high integration of technology and art, the requirements of interactive design are becoming higher and higher, and the 
requirements of users for the operation effect and interaction mode of the interactive interface are also becoming higher and 
higher. With the development of the Internet and the rapid development of consumers and Internet advertising, the diversity 
of various data provides unlimited possibilities for human beings in the new century. However, the excess content information 
brought by redundant and complicated information and data is also rapidly affecting people's lives in the new era. The current 
interactive system rarely takes into account the cognitive needs of users, so that when “reading” a large amount of data, 
Many valuable information will be overwhelmed by “complexity”. After all, the information that human beings can obtain 
and receive is limited, and there is no boundary for technological development. There is a great conflict between the two.
This paper mainly studies how to extract simple interaction from complex information interaction, so that simple interaction 
has adaptive ability, so that users have adaptive ability in perceiving target information, attention distribution, information 
extraction, etc., so that the secondary operation does not need cumbersome operations, so that users can directly manipulate 
the psychological expectation interface, and increase the convenience of information acquisition.
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一、自适应性设计原则与内容

1. 交互操作的易用性原则

根据二八法则，软件的使用者 80% 都是使用最基本

的初级操作，只有 20% 的使用者可能需要更为高级的功

能；越轻松、简单、无压力的软件产品，越能够获得使

用者的青睐。因此易用性原则是简单交互最突出最显著

的交互原则特点。

（1）本能体验维度

在本能体验中，主要是感官的感受，其中包括视、

听、嗅、触和味，这种体验是作用于与外界产生互动的

感受器官上，因此是最直接、最轻松和最丰富的。这是

一种直觉的本能感受，是非常理想的“简单”体验。相

应的设计表现应更多的从感官感受出发，根据人体对色

彩、形态和声音等的感知规律进行设计。比如：色彩的

纯度、曲线的流畅、音调的韵律。这些以规则为基础的

设计呈现更易于引起人们对本能维度的共鸣，从而达到

高效和“简单”的体验。

（2）过程中行为体验维度

经过多次的交互操作，系统应该按照使用者的操作

习惯和偏好，确定体验的方向和步骤，并对已经完成的

操作做出判定。功能与易用性之间通常存在一个平衡。

对于软件中的每一个特性、功能都必须提供一种途径让

用户使用或控制；如果用户的目标是可预测且常用的，

那么软件产品不应该让用户为了实现这个目标而复杂多

层次的操作，“做少量的操作得到更多的结果”才是用户

想要的。简单来说就是要思考“有多少用户”和“使用

频率如何”的问题。越频繁使用的功能，需要点击的次

数就应该越少；越多用户使用某功能，该功能就应该越

明显；注意要为核心情况设计，不要为“边缘”情况付

出太多。行为体验的目的是效用，应该合理地分析、删

减和组织用户的行为，然后在以后的互动过程中，将用

户的行为重复的操作抽取出来，然后上传到互动页面，

这样可以让使用者在使用功能的前提下，更容易的获得

有用的信息。

2. 简洁概括与鲜明艺术风格

无论以何种形式出现的艺术作品都应该具有文化性

与艺术性，虽然很大程度上需要依靠技术的支持，交互

媒体艺术也应遵循这种准则，不能因为技术层面的参与

而忽略其艺术性。在交互媒体特性、数字技术时代背景

的综合影响下，交互媒体的艺术性融合多种形式并体现

着浓重的现代审美特征。很多交互形式依靠受众用户群

体和当下审美热点与流行趋势，如蒸汽波、赛博朋克、

小清新等。例如专注为女性的健康管理应用，采用风格

可爱，整体配色以粉色、白色、黄色等具有女性特征的

艺术设计风格。交互方式也趋于简单、易操作、注重感

知女性心理的特征。在流行热点一直不断变换的当下，

交互风格应有鲜明的艺术风格，要保持视觉设计要素

（形状、大小、颜色、方向、位置、文字与版面、信息

层级）的统一性，恰当的风格在经营动作中展现出一致

的美学特征，可以有效承载和体现品牌主题，建立和维

系风格识别。利用简单的交互原则，使用图标和传达功

能感，行为不同元素在视觉设计上明显区分，视觉上传

达功能和行为，把注意力吸引到重要事件上，创建逻辑

路径，用户眼睛在界面上的移动形成一个逻辑路径，让

用户有效达成目标，界面元素平衡，达到简单交互行为

操作准则。如图 1、图 2。

图1　飞猪优化后简洁界面

图2　支付宝优化后简洁界面

二、偏好交互的优化基本任务

1. 有效基础技术支撑

技术支撑要具有夯实的理论研究基础，基于已有的

推荐算法进行理论研究，对推荐系统场景下的研究方向、
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思路及相关算法进行分析。如利用卷积神经网络算法，

应掌握其结构及相关理论知识，对 Tensorflow 深度学习框

架有所掌控，并对 python 语言具有深度了解，有了基础

技术支撑，才能有效的进行网络模型的设计和搭建，并

对其进行优化再设计。

2. 算法优化的可行性

模型的设计与搭建的过程，需要多次算法验证，对

各个模块进行算法试验与分析，多次模型实验需采集实

验数据，最终可行性的实现是在每次算法的训练与学习

中获得。算法不具有二义性，每一条指令都有确切的含

义，且操作都是通过已经实现的基本运算有限次的来实

现。因此可行性要求尽量减少错误的输出与莫名其妙的

结果反映出现。

3. 系统的设计与实现

设计与实现是优化算法的落地环节，要求进行其性

能的对比实验，从而达到用户的可用性。可用性因素出

现在各个环节，用户遇到困难，放弃使用、离开交互体

系是他们的本能反应，这就意味着，用户可能随时离开

可用性不高的产品。这是对已有的优化算法进行有效反

馈的最好方式，所以在用户选择离开系统之前，应进行

多层次的性能调节比对，达到最有效的实现方式。

三、自适应性简单交互实现路径

1. 算法优化构建偏好模型

最早于上个世纪就有基于场景化需求而提出的 CF

个性化推荐算法，CF 算法主要是包含 UserCF 和 Item CF，

由 1988 年提出，并成功应用于美国亚马逊公司购物中

心网站，并为亚马逊公司带来了巨大的收益。CF 个性

化算法也是现在最实用且有效的推荐算法之一，其中

Youtube、Netflix、豆瓣等网站都曾采用 ItemCF 对用户进

行产品的个性化推荐。Youtube 视频网站使用 Baluja 提出

的图模型应用，对于用户所感兴趣的视频之间建立路径

并过滤相似节点路径。

近年来，随着人工智能的发展，基于深度学习的

DL 推荐算法也在被广泛使用和发展。2016 年 Youtube 的

Covington 等人推荐的系统与 DNN 相结合的方式，用于解

决遇到数据爆炸和过量信息带来的超负荷推荐问题。

去年，西安电子科技大学提出了运用因子分解计算

机算法提取用户行为特征的交互，基于上个阶段中所获

取的用户行为特征，运用卷积神经网络从多个尺度挖掘

高阶段交互特征。引入注意力机制对高阶段交互特征进

行评估，基于用户偏好进行融合，通过卷积神经网络的

学习训练和交互共享机制，进行多维度信息互补，从而

提高推荐准确率，削弱冗余信息给用户带来的干扰。其

交叉共享单元的提出可以训练学习过程中产生的震荡，

帮助模型从局部最优解中偏移出来、将部分无效信息进

行剔除、两种交互特征学习信息交叉可以在 DNN 的基础

上进行进一步优化模型的泛化能力。

图3　交叉共享单元结构示意图

2. 大数据记忆分析跟踪

在产品软件系统中，提供多维度的数据分析和自优

化调整方案，收集用户行为数据源，建立大数据模型，

经过存储、分析和处理，反馈到交互式界面，数据分析

报告上传云平台，反馈给生产商和设计师，为后续产品

升级提供用户信息依据。数据系统通过分析处理，对用

户操作习惯进行自适应和记忆，将操作轨迹跟踪到交互

界面，产品根据被使用操作轨迹，根据使用者的习惯，

让界面进行自动优化调整。在设计交互界面时，根据用

户对产品使用习惯和操作特征参数来调整距离、角度、

力度等指令，达到快速找到操作目标的识别要求，捕获

并记录运动目标轨迹，发出控制指令，并记忆存储。

3. 设计简单友好设计交互界面（可选择性）

用户的简单体验是一个不可小视的趋势。随着信息

化的发展，人人每天都在使用着数码设备进行交互体验，

儿童和老年人也是不可忽视的重要群体。这就意味着，

简单交互是不可或缺的交互方式。但这也不是绝对的，

有些情况下用户需要复杂体验，去获得相应的体验满足

感。“体验与复杂体验”应作为都存在的方式，供不同群

体用户进行选择。国内已陆续出现选择性交互：抖音发

布抖音极速版、未成年版；微信具有青少年模式、关怀

模式。这就说明多维的用户体验开始关注不同人群，形

成多模式的交互体验方式。相信“少就是多”这一现代

主义口号的新阐释将会成为交互设计的一大主流形式。

四、结语

文章从两个维度提出了交互的自适应原则问题，并

概述了现存实现简单交互的路径方式。随着人工智能的

发展，自适应性将在数字信息化的时代中成为一大主流
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模式。相信除去文章提到的实现简单交互的方式，还有

更多技术手段上的可能性。无论何种方式都是为了用户

的交互体验，人的多样性体现了不同情感上的需求表达，

无论何种设计都应具有符合某种群体的情感思维。简单

交互就是更加基于用户的体验出发，快速直观的达到最

本能的需求是设计中应该思考的方向。无论何种模式都

是为了用户更舒适、更愉悦的操作，“简单的”体验从用

户的认知和生理特性出发，也是对“以用户为中心”设

计的一大阐释。
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