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快递服务中包装个性化策略简析

刘文玲 李婷

 计算机与软件学院 四川 成都 611731

【摘要】经济基础决定上层建筑,
 

人们消费水平不断提高,
 

消费者对于包装的需求由简单逐渐趋向于个性

化多样化。随着快递这个新兴行业的迅猛发展,
 

快递包装的个性化发展需求也被提上日程。本文主要以

顺丰快递服务行业为中心,从现状入手,逐步分析存在问题并提出对策以此解决矛盾,做到更好地满足顾

客需求以及维护绿色环保的行业发展环境。
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1 快递包装行业的现状
个性化服务,是指根据顾客的需求来制定并实

现的,每个人的需求都有着或多或少的差异,商家

(卖家)需要依据各种渠道或方式进行收集、整理和

分类,向顾客(买家)提供和推荐个性化的信息,以此

来满足顾客的需求。在电商行业快速发展的今天,
快递行业也得到了很好的发展契机,个人和机构对

快递的需求急剧增多。在这个行业大背景下,想要

在快递行业成为领先者,谋和网络消费者的多样化

及个性化的需求成为必经的生存之道。美国某位心

理学家提到,人类的欲望是无止境的,会随着社会环

境及自我生长环境的变化,需求层面也会不断更新

与拔高,吃饱喝足只能列为最基础的生理需求,精神

层面的追求被更多的人推崇[1],消费者对快递包装

的个性化需求亦是如此。顾客不再局限于普通的保

护包装需求,而是追求更高更好的心理满足需求。
例如环保意识的增强,消费者渴求可以通过自己的

微薄力量来保护我们的大自然,共同爱护环境,减少

污染的排放;例如现在的年轻人越来越追求个性,无
论是在生活上的大方面,还是小方面上,都希望可以

获得“特别地”待遇,在快递包装上亦是如此。顺丰

快递在众多快递公司中脱颖而出的主要原因毋庸置

疑是运输速度的高效性,但其包装盒也面临着不够

个性化的问题,包装简单,且普遍采用纸盒材质,缺
失环保概念。

2 快递包装个性化存在的问题

2.1 快递包装保护性差
顺丰快递也无不例外,包装简单,就保护性问题

上优于其他快递公司,在竞争激烈的快递行业中,仍
需不断突破技术环节。现阶段,快递包装采用的基

本上是塑料袋或是普通的纸盒,防护性差,易受到外

界的挤压力变形或是一定程度上的破损,而快递小

哥有时因各种因素恰巧很粗暴,也归因于快递路途

中遭受的不确定因素太多,环节多,装载换乘时容易

被破坏。消费者在拿到自身货物时,看到这番景象,
满意度和期望值呈现反比,可能会导致顾客的期望

由原本的合意期望到最低端的最低容忍期望,顾客

原本购物的好心情被破坏,降低再次选择本家快递

的概率,进而转向其他快递公司。

2.2 快递包装的便携性差
现阶段,顺丰快递普遍采用灰色纸盒包装,矩形

外观,缺少一个合理的支点去把握。顾客接受其包

装保护完整性后,会进而需求提高取件时的便携性。
伴随着电子商务的快速普及,小到一支笔,一根黄

瓜,大到一套桌椅,一个冰箱,消费者都会乐意涉及。
在拿到大宗货物时,普通的快递包装显然满足不了

消费者的需求,四四方方的矩形,没有拉环,没有着

力点,因此消费者经常会面临难以取件或是害怕取

件的窘境,特别是爱好网购的女生群体,力气小,承
重能力弱,这是需要商户直面并解决的问题之一。

2.3 环保性能有所缺失
科学技术是社会发展的载体,同是社会发展的

“利器”,应合理利用技术问题攻克环境问题,顺丰快

递应加快实现“技术+包装”,不断谋和环保发展理

念。夏天喊热、冬天喊冷的人数不胜数,都在感叹气

温的反差性。臭氧层被破坏,南极冰融化,北极熊生
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存环境忧心……很现实同样也很残酷。生存环境日

剧恶劣,保护环境更待何时。近年来,呼声高涨的词

汇中就包含了环保,人们越来越意识到环保的重要

性,并呼吁着身边的人和事去共同维护良好的生态

圈。快递包装的不合理利用就造成了很严重的环境

问题。从现实生活入手,例如大学校园里,宿舍楼下

的垃圾箱里最多的垃圾无疑是快递包装纸袋了,有
时候我们会想着留着纸箱去放置物品,可久而久之

因为其外观的简陋性和易破坏性还是会丢弃,环保

性也随之缺失。

2.4 结构多样性缺失,新意不够
在传统认知里,快递包装基本上都是灰色的塑

料袋或纸盒,基本上无美观可言,结构也单一,颜色

单调,更无款式新颖可言。而在现阶段大众审美里,
定制化、个性化的需求也日益被提上日程。此外,快
递盒的结构几乎均为四方体,规规矩矩,可拓展性

差,在面对不规则的物品时总需要一些缓冲材料来

填充,避免在路程中遭受伤害,当顾客拿到物品时,
有的会嫌弃包装的简陋,有的会嫌弃包装的过度化,
对快递包装没有很高的激情与创意,多样化的需求

也得不到较好的满足。

2.5 过度包装问题严重,用户体验差
目前大多数的电商平台,在包装一份或多份较

为珍贵的物品时,几乎都是多层胶布缠绕或是填充

大量的缓冲材料,甚者是里里外外多层纸盒包装,用
户在拿到物品时,拆卸过程复杂,徒手几乎很难完

成,必须借助外物,由此造成了不必要的浪费,且对

顾客没有一点意义,反而增加了负担,迫使用户体验

性差,用户满意度下降,顾客需求也没有得到较好的

满足。

3 快递个性化包装对策建议

3.1 创新包装,促进可持续发展
创新包装需要多方共同努力,消费者要积极发

挥主动性,及时反馈并提出有效的建议,用具有环保

意识的眼光适应并促进绿色包装的发展,同时也需

要快递公司的多方支持,资金支持与理念上的支持,
积极配合转型发展,完善各流程,减轻对货品的破

坏。例如针对不同的快递盒子,可以进行归类处理,
按可回收和不可回收,或按可循环使用和不可循环

使用分类,增强消费者对快递包装盒子的认知,针对

有特殊包装需求的消费者,允许DIY,创新包装外

形,延长快递包装的产业链。此前,有的省市已经有

不少商户开始试水环保绿色行包装,有“一撕得”、双
面胶拉链式快递包装、拉链快递包装、U型锁扣环保

箱、卡扣环保箱等新型款式,不仅减轻了快递包装的

开封复杂度,而且更加环保,更加绿色。显然,新型

包装是传统包装的两倍甚是更多的成本价格,许多

商家更是望而止步,致使推广速度慢。这充分说明

需要我们全民参与,用长远的眼光看问题,不苟且于

眼前利益,共同维护自身利益的同时促进社会可持

续发展。

3.2 发布配套的行业标准和法律机制
在国家配套标准的前提下,行业标准有关快递

包装的需求需尽快得到满足。并且应该鼓励做得好

的快递企业,给予适当的优惠,例如给推行绿色包装

的企业颁发奖项或是降低贷款利率等优惠扶持政

策[2]。垃圾处理的成本众所周知很高,且工艺复杂,
很大程度上也会造成严重的大气污染,无时无刻威

胁着身体健康。快递企业是不是应该承担起这个行

业责任了呢,利润高固然可以使企业生存,但缺失环

保意识就不是一个合格优质企业。制定有关绿色环

保标准迫在眉睫。有关人士建议,政府和国家应该

出台相关的优惠与扶持政策,比如下降快递公司的

银行贷款利率,使企业降低快递包装转型的压力,加
快绿色环保步伐。例如,

 

山东泉林纸业有限责任公

司就于2010年3月申请发明专利,
 

用秸秆纸浆造

纸,
 

实现农作物秸秆的回收再利用[3],这也不妨可以

运用到快递包装中来,顺丰快递公司也可向其靠拢,
成为一个绿色环保的优质企业。

3.3 趣味设计,拓展包装的用途
在传统观念里,快递包装盒只能用于装杂物,没

有什么太大的用途。万事万物要从源头抓起,假如

在快递包装设计之初,就可以考虑到再利用的问题,
用多彩的框架来给予快递包装更高层次的价值,使
在变成破烂之前能够成为另一种具有较强实用性的

物品而得以循环使用。任何物品无论是横向发展还

是纵向发展,都可以直面消费者的实际需求,在满足

趣味的同时符合快递属性的基本特征。并寻求快递

包装盒与人们的生活、学习中的日常需求相结合的

可能性[4]。例如学生们既可以在改变快递盒结构的

同时绘制趣味的图案,使其转换为文具盒、收纳盒等

等是不是更有意义呢。一方面也满足了顾客的个性

化需求,另一方面也增强了生活中的仪式感和美感。
显然,消费者应在积极反映自身需求的同时,更应该
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积极提供建议,参与到快递包装行业的个性化建设

上来。

3.4 规范包装标准,提高顾客体验感
电商平台在配送物品时,可以先行归类整理,制

定一系列的包装标准。在针对有特殊需求的顾客

时,可以采取收押金的方式准备可回收性的循环包

装,一方面不仅更好地保护了顾客需求,另一方面也

保护了环境,发挥了更好地环保意识。标准是具有

针对性的,也是具有特性的,无论是在面对普通包装

需求的顾客,还是在面对特殊需求包装顾客,都需要

有着各自的标准,这样才可以更好满足顾客需求、提
升顾客体验感,培养企业的忠诚顾客。在日常生活

中,不难发现顺丰快递有印有自身品牌LOGO的包

装盒,标准统一,在面临回收利用问题上减轻了分类

的困扰,可以很好的实现再利用,顾客满意度也会得

到相应提升。

4 结语
21世纪,具有彩虹般色彩,科技技术有着良好的

发展环境,网购的大环境也是十分乐观,快递行业也

得到了良好的发展契机。顾客需求如源源不断的水

流涌向社会,不同的人有着不同的需求,有墨守成规

的老套派,有标新立异的创新派,有绿色前沿的环保

派……无论是面对怎样的顾客,都需要秉持一份环

保绿色的态度去面对需求,创新发展途径,用不断完

善的态度去满足用户的结构化需求,正如一幅美丽

的画作,体现艺术感的同时反应客观现象[5],更好地

减少环境的污染和资源浪费。与此同时,顾客应该

转换理念,明白自己是社会人,不是独立的个体,清
楚满足自身需求的此外更应该担当起社会责任,规
范购买态度与行为,做到循环使用。顺丰快递不妨

可以作为快递行业的领头人,主动担起环保责任,更
好利用现代技术做好包装材料、选型、回收等环节,
相信这一定可以获得大众的认可并被社会所接纳。
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