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基于 NCRE考情的数据挖掘体系研究——以南京工业大

学浦江学院 2022年 5月全国计算机等级考试为例

陈树菁 刘玉飞

南京工业大学浦江学院 江苏南京 211200

摘 要：全国计算机等级考试是属于一种普遍性的等级认证考试，可以通过报名率和通过率的情况来进行数据分析。文章主

要分析我校学生全国计算机等级考试报考人数、报考科目、考试通过率、缺考率，通过分类汇总、数据透视图和函数等方式

进行数据分析，根据一些潜在因素来对全国计算机等级考试（NCRE）数据分析结果进行思考，为继续教育认证考试提供课程

安排的方向[1]。
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Abstract: The National Computer Rank Examination (NCRE) is a widely recognized certification exam, and data analysis can be

conducted based on the registration rate and pass rate. This article primarily analyzes the number of students from our university who

registered for the NCRE, the subjects they chose, the pass rate, and the absenteeism rate. Data analysis is carried out through

classification summaries, pivot tables, and functions. The results of the NCRE data analysis are then critically examined based on

certain underlying factors, in order to provide guidance for course scheduling in continuing education certification exams.[1]
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随着信息技术的快速发展,计算机技术广泛应用于各个

行业，计算机技能的高低随之成为用人单位关注的重点。为

此,国家推出全国计算机等级考试用来考查应试人员计算机

应用知识与技能的全国性计算机水平考试体系[1]。一些高等

院校及高专高职院校将全国计算机等级考试与计算机课程

成绩的合格相挂钩。通过全国计算机等级考试报名情况及合

格情况的数据分析，可看出我校学生在计算机等级考试方面

的参与积极性、应用能力等，为后续学校教学方向、课程设

置等提供参考。

一、全国计算机等级考试

全国计算机等级考试经原国家教育委员会(现教育部)批

准,由教育部考试中心主办,面向社会,用于考查非计算机专业

应试人员计算机应用知识与技能的全国性计算机水平考试

体系。采用全国统一命题,统一考试的形式。全国计算机等级

考试每年会安排四次考试。一般安排在 3 月、6 月、9 月和

12月考试，其中 3月和 9月考试开考全部级别全部科目，6

月和 12月考试开考一、二级的全部科目。

全国计算机等级考试不以评价教学为目的，考核内容不

是按照学校要求设定，而是根据社会不同部门应用计算机的

不同程度和需要、国内计算机技术的发展情况以及中国计算

机教育、教学和普及的现状而确定的；它以应用能力为主，

划分等级，分别考核，为人员择业、人才流动提供其计算机

应用知识与能力水平的证明[2]。

二、数据的准备与分析方法

2.1 数据准备

此次的数据是我校 2022 年全国计算机等级考试报名的

信息，报名情况表中包含各个学院各个专业以及各个年级的

报考不同等级不同科目的情况。现针对不同院校和不同科目

以及报考的年级的角度从不同方面获得其中的关联规则，下

面是对数据的汇总与分析。

2.2 数据分析方法

根据全校报考全国计算机等级考试的信息量等级，此次

选择将数据汇总到 excel表格中，然后运用 excel的分类汇总、

数据透析图和函数等功能将数据可视化。具体的分析方法如
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下：

1）通过排序和分类汇总统计出每个学院报考的人数；

2）通过排序和分类汇总统计出每个报考科目的人数；

3）通过分类中统计出每个报考科目中每个学院所报考

的人数；

4）通过 count 函数计算出每个年级报考计算机等级的人

数。

三、结果分析

3.1 各学院报考人数

我校 2022年报考全国计算机等级考试一共 1075 人，各

学院报考人数见表 1。

表 1 各学院报考人数

院系 报考人数

工商学院 71
公管学院 54
机电学院 158
计通学院 151
酒店学院 105
汽车学院 32
商学院 117
土木学院 196
外语学院 35
艺术学院 156
总计 1075

将上述中的数据转化为柱状图和饼图见图 1、图 2。

图 1 各学院报考人数

图 2 各学院报考人数

由图表可知，2022 年计算机等级考试中各个学院的报考

人数差异较大，这不仅因为学院人数基数有差距的影响，也

是各个学院专业的学生对于全国计算机等级考试的需求与

重视程度的差异，因为我校没有将全国计算机等级考试与学

位或成绩挂钩，报考作为完全自主意愿的选择，可以说，报

考人数更多的反应了学生对于等级考试的重视程度。

3.2 各科目报考人数

学校各个科目报考人数见表 2。

表 2 各个科目报考人数

报考科目 汇总 占比（%）

计算机基础及WPS Office应用 97 9.00

计算机基础及MS Office应用 144 13.40

计算机基础及 Photoshop应用 1 0.09

网络安全素质教育 3 0.27
C语言程序设计 53 4.93
Java语言程序设计 18 1.67
Access 数据库程序设计 7 0.65
网络技术 17 1.58
数据库技术 6 0.56
网络工程师 4 0.37
数据库工程师 1 0.09
C++语言程序设计 3 0.28
MySQL 数据库程序设计 3 0.28
Web程序设计 1 0.09

MS Office 高级应用与设计 558 54.70

Python语言程序设计 11 1.02

WPS Office高级应用与设计 148 13.77

将上述中的数据转化为柱状图和饼图展示见图 3、图 4。

图 3 各科目报考人数
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图 4 各科报考人数

由表 2、图 3 和图 4 可知，报考 MS Office 高级应用与

设计的人数最多，占比为 54.70%，其次报考报考计算机基础

及MS Office应用和WPS Office高级应用与设计的人数较多，

占比为 13.6%和 9.00%。报考计算机基础及 Photoshop应用、

（数据库工程师和Web 程序设计的人数占比则过少，其参考

意义较低。

NCRE 考试自 1994 年开考以来, 考生人数稳定递增[3],

其中我校报考MS Office 高级应用与设计的人数占比可达半

数以上，主要是我校其是一些学院的公共选修课会开设相关

课程,课程中会涉及计算机的基本知识,同时会教授MS Office

的三大工具的操作使用,这些内容是办公所要掌握的基础知

识，同时 MS Office 的三大工具的操作也是 MS Office 高级

应用与设计的考核内容,所以,同学们在学习完该课程之后,可

以通过全国性的考试来衡量自己的计算机能力以及对课程

内容的掌握情况,以此来作为日后找工作的敲门砖。

3.3 各年级报考人数

我校报考计算机等级的各年级人数见表 3。

表 3 各年级报考人数

年级 总人数

21级 572

20级 258

19级 152

18级 93

由表 3 可知，从 21级到 18级的报考人数逐渐递减，大

一大二的学生对于计算机等级考试可以有着学习与考试的

兴趣，能够清晰的认识到报考全国计算机等级考试的重要性，

并对自己考试有着规划，也对自已有严格的要求，而大三大

四报考人数较低的原因可能是在大一大二的时候就已经报

考并通过了，同时也存在是向更高等级的进行报考或者之前

考过但是没有通过后不再进行考试的,因此可以将计算机相

关课程设置在大一大二年级，强化学习，增加练习。

3.4 通过率与缺考率分析

图 6 科目缺考率

我校对于全国计算机等级考试主要集中选择计算机二

级的 Office 办公，虽然通过人数占比最大，但通过率只有

9.0%，不容乐观，特别缺考率较高，可以反应出学生在报考

后的考前准备不够充分，对于考试选择弃考，在报考到弃考

的这段时间内发生的转变应是提高通过率重中之重的时间，

学生应做好合理的规划对于考试知识点的学习与查漏补缺，

注重模拟考试，这时学校该可以提供模拟考场等硬件设备的

支持，对应的通识课教学与可以向计算机等级考试实操相结

合，不只局限于课本知识和期末考核。

四、结语

21世纪是信息化时代,科学在不断创新和发展,特别是计

算机信息技术已经成为人类不可或缺的一部分。计算机信息

技术的广泛应用激发了学生的学习兴趣，所以学生在学习中

自然也离不开互联网技术,开展计算机研究时,也离不开互联

网技术应用。利用互联网知识了解计算机的最新最细的词汇,

全面了解计算机的教学资料,掌握计算机知识，提升发展数字

素养[4]。因此，更能说明全国计算机等级考试的重要性。今

年我校报考全国的计算机等级考试的人数较多，说明我校对

此重视程度很高。我校同时推广了微软认证考试，在考试前

可以进行充分的练习，以便提高通过率，多方努力共同打造
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良好的学习氛围。
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