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引言：

计算机信息系统项目建设完成之后必须进行后评价，

因为计算机信息系统不同于一般形成实物的项目，看不

见、摸不着，因此效果质量难以通过观察、测量、检验

等手段直观体现其效果。必须通过科学的方法和手段，

对系统的整体效用做出科学、客观、充分的评价，同时

也可以总结信息系统建设过程中好的经验和存在的问题，

在今后的信息系统建设中加以借鉴利用。为了达到科学、

客观评价的目标，我们需要根据计算机信息系统建设的

特点，搭建出全面、明晰的评价指标体系，也要利用

ANP分析法在计算机信息系统建设项目后

评价中的应用研究

周函羽

西安理工大学国际工学院计算机科学与技术H202班　陕西西安　710048

摘　要：随着社会数字化的发展，计算机信息系统已经深入社会各个方面，无论是企业数字化、智能化的生产及运

营管理，还是政府机构的全面信息化运作，都需要依据自身不同的需求建设适应自身管理需要的计算机信息系统。

这些系统往往投资巨大，因此项目建成之后，需要进行科学评价，验证项目是否达到预期目标。本文基于网络层次

分析法（Analytic Network Process，ANP）及计算机信息系统项目建设的特点，建立了具有计算机信息系统建设项目

特点的评级指标体系，并且充分考虑指标间的相互联系，借鉴审计后评价的部分思路，尝试采用ANP评价模型，科

学合理地表达各指标因素之间的相互作用和相互影响，使计算机信息系统建设项目后评价过程中指标更加全面、结

果更加科学。
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Abstract: With the development of social digitization, computer information systems have deeply penetrated various aspects 

of society. Whether it is the digital and intelligent production and operation management of enterprises or the comprehensive 

information-based operations of government agencies, it is necessary to construct computer information systems that meet 

their specific management needs. These systems often require significant investments, so after their completion, a scientific 

evaluation is necessary to verify whether the projects have achieved the expected goals. This paper, based on the Analytic 

Network Process (ANP) and the characteristics of computer information system project construction, establishes a rating 

index system that is tailored for computer information system projects. The interrelationships between the indicators are 

fully considered, drawing on some ideas from post-auditing evaluation. By attempting to use the ANP evaluation model, this 

study scientifically and reasonably expresses the interactions and mutual influences among various indicator factors. This 

ensures that the evaluation process for computer information system projects is more comprehensive and the results are more 

scientifically grounded.
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ANP 等先进的的理论和方法，从而让我们更精准的对计

算机系统开展后评价，得出科学结果。

本文梳理了计算机信息系统项目建设的整个过程，

找出建设生命周期内的关键环节，进而选定客观、合理

的指标。因为计算机信息系统项目建设生命周期内各环

节是相互依存和作用的，形成了一种网络化的关系，因

此评价指标之间也相互关联。这个特性，正是 ANP 理论

所设定的场景，故而可以使用 ANP 方法进行深度分析，

再结合成功度法，对计算机信息系统建设项目的全过程

进行充分而科学的评价。本文还基于某设备信息管理项

目进行了实例分析，证明所提方法的可行性。

一、利用ANP开展计算机信息系统建设项目后评价

的方法

1.ANP 的理论及方法简介

网络层次分析法（Analytic Network Process，ANP）

是美国匹兹堡大学的 T.L.Saaty 教授在层次分析法（Ana-

lytic Hierarchy Process，AHP）的基础上发展而形成的

一种新的实用决策方法，它将原本简单的层级关系扩展

为网络互联关系 [1]。主要是针对传统的 AHP 分析法的缺

点进行了完善，因为 AHP 是在层层递进的层次结构下，

根据所规定的相对标度—比例标度，依靠决策者的判

断，对同一层次有关元素的相对重要性进行两两比较，

并按层次从上到下合成评价结果 [2]。这种递阶层次结构

虽然给处理系统问题带来了方便，但是只强调了单向层

次关系，即下一层对上一层的影响，未能体现不同层次

元素之间或同一层次元素之间的相互影响。在实际应用

中，我们会发现，绝大部分事物的影响因素并不是简单

的层级关系，而是相互作用的，是一个有机的系统，经

常是牵一发而动全身，某一个元素的变化会影响到多个

元素产生变化。这也正是 ANP 分析要解决的问题，它全

面反映了不同目标和指标之间的依赖和作用关系，并通

过比较权重优先性矩阵所组成的多维矩阵，在此基础上

得出结果。

2.ANP 分析法的结构组成

ANP 分析由两部分结构组成：第一部分称为控制因

素层，包括问题目标及决策准则。所有的决策准则均被

认为是彼此独立的，且只受目标元素支配。控制因素中

可以没有决策准则，但至少有一个目标。第二部分为网

络层，它是由所有受控制层支配的元素组组成的，其内

部是互相影响的网络结构，元素之间互相作用，元素和

层次间不独立，是一个互相反馈的网络结构，解决了传

统 AHP 分析时没有考虑要素相关性的问题。[3]

图1　网络层次分析法的典型结构模型

3. 应用 ANP 分析法开展计算机信息系统建设项目后

评价的实施过程

第一步：建立 ANP 的典型构造。

理清体系中的各个要素之间的相互关系，包括上下

层次之间的交互关系以及同一层次内的交互关系，分析

各个要素之间是否存在着相互关联，是否会被其他要素

影响或者自身会影响其他要素。

第二步：设定评价指标与评价等级。

评价指标就是对计算机信息系统建设过程中的关键

环节的评估要素，与其相对应的评价等级一般分为：好，

良好，一般，差，较差等层次。

第三步：建立判断矩阵与排序向量。

采用 1-9 标度法，对已构建完成的 ANP 系统中各个

要素两两对比，就目标及指标间的相互影响关系进行打

分，利用这个评分结果来构建判断矩。

第四步：计算权 ANP 超矩阵重。

这一步也是网络层次分析法最重要的一步，目前已

经有多种专门软件可以应用，例如 Super Decision 软件可

以解决这个复杂过程。

二、计算机信息系统项目建设后评价模型的建立

为保证计算机信息系统项目建设后评价的科学性、

客观性、充分性，需要结合计算机信息系统项目建设的

特点，要从立项、建设、运行等环节选取指标，考虑创

新、经济、效能等多维度的因素，采取定性与定量分析

相结合的办法进行评价。

1. 针对计算机信息系统项目设定 ANP 分析指标元素

及评价等级

在此过程中要注意，指标选取可以采取头脑风暴法

等形式，最终设定的指标要能够反映与计算机信息系统

的各个方面。在指标评价等级设定中，也需要将定性分

析与定量分析相互结合，增加可以量化的因素，有效控
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制主观因素给后评价所带来的精准性风险。

我们结合前期梳理的计算机信息系统建设项目全过

程管理重点环节，将后评价指标划分为项目立项评价、

项目实施评价、项目运行评价与安全稳定性评价。同

时，本文综合参考《第 3205 号内部审计实务指南一信息

系统审计》与《内部专项审计规范第 11 部分：信息系统

审计》中关于后评价指标中的相关规定，采用德尔菲法，

组织专家讨论与计算机信息系统项目效果评价最为相关

的关键指标，形成了如表 1 所示的计算机信息系统建设

项目后评价指标体系。

我们可以看出，这些指标之间使相互依存和影响的

关系，例如：过于强调创新性，往往会带来更大支出，

而且会影响稳定性及安全性，反之过于强调经济性可能

会影响创新性及安全性、稳定性；承包商选择会影响最

终功能实现及经济性等等，不一一列举。

表1　信息系统后评价指标

信

息

系

统

后

评

价

控制层 网络层 评价等级

立项决策

阶段

项目创新性评价

采用相关报

告结论（好，

良好，一般，

差，较差）

可行性研究评价

设计理念前瞻性评价

方案设计完整性评价

建技术前瞻性评价

项目建设

阶段

选商定商情况评价

资金使用情况评价

合同及方案执行情况

项目建设管理情况

项目建设周期

系统运行

阶段

功能准确性、响应速度评价

应用效果评价

用户使用效果评价

运维及时性评价

信息系统

稳定性

软件稳定性评价

硬件稳定性评价

信息系统安全评价

2. 建立判断矩阵与排序向量。可用会议讨论、专家

填表等形式和方法进行。本文通过专家问卷调查得出表 2

结果。

表2　判断矩阵的标度定义

三、实例分析

1. 项目背景

某工业公司由于设备管理信息数据录入方式原始，

设备调拨、维护保养、修理等基本程序仍采用传统的人

工记录等手段，效率低且易出错。设备动态跟踪、保养

预警、设备故障基础数据等未形成完善的管理体系，自

动化、信息化程度低。随着企业规模扩大及自动化程度

的提升，设备数量快速增长，这种建立在传统管理模式

上，粗放、原始，依靠业务人员的责任心、经验及手工

作法进行的设备管理工作，已经完全不能适应企业发展，

急需采用现代化计算机信息系统管理，实现转型升级。

为此，该公司积极推进设备管理自动化、信息化建

设，以设备管理综合信息数据库为基础，依托利用先进

的电子、通讯、网络、信息技术建立设备管理系统，将

工作流程进行规范化、格式化，任务实时动态提示、设

备保养实时预警，实现管理流程无纸化、统计数据自动

化、动态分析系统化、报表生成自动化。

2. 设置 ANP 评价体系并分项打分

依据项目建设特性，我们分析设定了该项目后评价

所涉及到的各项要素和指标，形成相互关联的指标体系。

组织专家评估分析各个指标元素之间的相互关系，并赋

予相应的分值。评价的标准为：满分 5 分；优秀完全成

功：5 分≥得分≥ 4 分；良好基本成功：4 分＞得分≥ 3

分；合格或者部分成功：3 分＞得分≥ 2 分；较差不成

功：2 分＞得分≥ 1 分；很差失败：得分＜ 1 分。

本次后评价实施中，我们通过问卷，向该企业 7 位

计算机信息系统专家及 5 位设备管理专家、2 位外部计算

机信息系统专家进行了调查，专家依据 9 分法的评分标

准，参照相关技术准则以及以往的经验给出了评分结果，

具体结果情况如表 3 所示。

表3　专家评分结果表

网络层指标
指标

得分
网络层指标

指标

得分

项目创新性评价 3 合同及方案执行情况 4

可行性研究评价 5 项目建设管理情况 5

设计理念前瞻性评价 5
功能准确性、响应速

度评价
5

方案设计完整性评价 4 应用效果评价 5

建技术前瞻性评价 5 用户使用效果评价 5

选商定商情况评价 5 运维及时性评价 3

资金使用情况评价 5 软件稳定性评价 5

硬件稳定性评价 4
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最后通过软件解超矩阵计算权重，过程复杂，此处

不再赘述。

四、结论

本文针对计算机信息系统建设项目当前后评价缺少

科学方法的问题，研究了利用网络层次分析法（ANP）

实施后评价的方法。在此过程中我们充分考虑了计算机

信息系统以软件为主的特点，以及控制及管理流程不同

于实体项目的特殊性，采取科学方法合理设定了评价指

标及评价标准。在 ANP 理论的基础上，建立分析模型，

综合与项目相关的各类型专家意见，以计算机信息系统

的建设目标和效能为核心，对项目进行全方位的后评价。

为计算机信息系统建设项目后评价提供了一种新的思路，

且经过实例评价证明本方法可行，可以更好的对计算机

信息系统建设项目做出科学、客观、充分的评价。
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