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一、用户体验和复杂信息系统概述

1. 用户体验概述

“用户体验“的概念由唐纳德·诺曼（DonalNorman）

在 1990 年提出，于二十世纪九十年代兴起。用户体验

（UserExperience）是指在用户与产品或服务的前、中、

后整个过程中所表现处来的人们对使用的产品、系统或

服务的认知印象和反应以及交互结果等主观心理和客观

的反应。用户体验是设计师通过对用户生理、心理、行

为等特征的研究，了解用户在产品使用过程中的影响因

素，并结合体验的理论基础，进一步提升用户对产品使

用的体验。在对复杂信息系统交互设计进行研究时，从

用户体验的角度出发有助于进一步满足用户的信息交互

需求，从而提升用户的信息接收与反应能力，缩短用户

的决策时间，提高决策的准确性，从而提高信息系统的

使用效率。

2. 复杂信息系统概述

复杂信息系统由大量不同种类的信息组成，其信息

与操作任务复杂，对操作者的使用经验、认知水平都有

较高的要求。随着复杂信息系统的应用范围不断扩大，

例如：交通指挥、航天航空控制、以及作战指挥等领域，

人们对于复杂信息系统的界面设计也有了更高的要求。[1]

复杂信息系统与用户的信息传递主要是通过人机交

互界面来完成的。进行基于用户体验的复杂信息系统的

交互设计研究，目的是为了一、优化界面信息布局，提
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升界面的信息传递能力，使其界面信息更容易被用户所

理解、判断，从而降低用户的认知负荷。二、降低界面

的操作难度，使用户快速做出决策操作，从而提高系统

的使用性与任务的完成效率。三、加强对界面视觉氛围

的营造，增加用户界面操作的专注力。

二、基于用户体验的复杂信息系统交互设计意义

人机界面作为复杂信息系统的控制中枢—大脑，由

多层次、多结构的复杂视觉元素组成，通过收集、清洗、

分析、整合、显示和共享各类信息，为复杂信息系统的

使用提供操作和决策的根据，[2] 与此同时，为了充分发

挥复杂信息系统的使用效能，保证系统界面操作效率和

信息表达的精准度，必须对系统的界面交互进行合理的

设计。因此，本文从用户体验的角度出发研究复杂信息

系统的交互设计，一是让界面尽可能与用户头脑中对于

界面的理解相近，避免因用户对界面理解错误而造成判

断失误。二是确保信息传递的畅通与界面操作的及时反

馈，从而提高任务完成效率。三是加强对系统所属业务

氛围的营造，增加用户对系统的专注力与任务的完成任

务的责任感。

三、基于用户体验的复杂信息系统交互设计分析

交互设计是指对产品与用户之间的交互进行设计，

它注重用户和产品之间的相互作用，让产品与用户所期

望的样子尽可能一致，甚至高于用户的对产品的期望。

基于用户体验进行复杂信息系统的界面交互设计，可以

使设计出的界面和操作流程更加易于使用，让用户能够

更好的理解系统的界面的视觉表现和交互流程与交互方

式，为用户提供良好的使用体验。因此，可以把用户体

验看作为交互设计的重要内容。它可以看作是一个衡量

系统好坏的关键性指标。通过文献查阅、问卷调查、访

谈、实验等方法研究用户的生理特征、心理特征、行为

特征，获取他们的实际需求，以此建立适合目标用户的

互方式，建立用户与系统之间的联系，从而满足用户对

于产品使用需求的目标。

美国认知心理学家唐纳德 . 诺曼（Donald Norman）

将人类大脑活动分为三个层次，包括：先天部分的本能

层次；控制身体日常行为运作部分的行为层次；负责大

脑的思考部分的反思层次。这三个层次在人大脑活动的

过程中各发挥着不同的作用，并且它们之间互相作用，

相互调节。[3]

人类大脑活动的三个层次，也是用户在使用产品过

程中产生的用户体验的三个层次的，从三个用户体验层

次入手，研究用户的使用需求，结合复杂信息系统的特

点，从而得出复杂信息系统界面交互的设计策略，进

而进行复杂信息系统的设计，提高用户对系统的交互

体验。

从本能层的角度来说，用户体验在用户的意识和思

维之前，是用户与系统交互时通过感官如视觉、听觉等

激发的本能体验。在这个层面上，人接受到外界带来的

感官刺激，直接产生反应。基于本能层的用户体验设计，

其原则是以感官体验为主导，可以通过视觉、听觉的表

现使用户快速获取想要的信息。

从行为层的角度来说，用户体验关注的是系统的可

用性和使用感受，即用户在使用系统的过程中的交互感

受。可用性用来衡量用对于系统使用的学习成本和使用

系统功能的便捷性。使用感受为用户在使用系统过程中，

所得到的愉悦、舒适或急躁、繁琐等主观感受。“以人为

本“是好的行为层用户体验设计思想，它使设计师专注

于了解和满足用户的真实需求。构思不佳的行为层用户

体验设计会导致系统性能不稳，无法提供系统的足够反

馈，甚至使用户产生强烈的挫折感。

从反思层的角度来说，用户体验关注用户的情感，

它受用户自身状况，如文化、教育和经验等的影响。反

思层的交互体验设计需要考虑较高的思维层次，如界面

情感的感知和用用户对事物的理解等。对于反思层设计

的关键在于能否加强用户与系统之间的情感关联，从而

提升用户的专注力与责任感。

将用户体验三层次理论应用于复杂信息系统交互设

计，可以使复杂信息系统具有更好的交互体验，除了能

够提升用户的任务完成效率，也能够提高用户对任务的

责任感，从而做出更加准确的决策。

四、基于用户体验的复杂信息系统交互设计策略

复杂信息系统交互设计是以用户研究为基础，对多

任务进行分析并归纳总结，从而建立总体的设计目标，

为复杂信息系统的交互设计确定方向。在进行复杂信息

系统的界面交互设计时，应遵循以下策略：

1. 本能层面设计策略

信息表达精准化：从认知心理学以及行为学专家的

相关研究得知，人们没有办法保证长时间自我意识的警

惕，较长时间的信息认知，会导致瞬时的思维麻痹。[4]

通过对近年来很多特大事故发生的原因进行分析，可以

得知，发生事故的很多原因是由于系统设计不完善导致

的信息误读和人为操作失误。因此，在进行复杂信息系

统的设计时，设计师只有充分理解用户对于界面视觉信

息的认知过程，解决复杂信息系统数字界面与人类认知
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能力间的不均衡问题，使所设计的界面尽可能地符合用

户头脑中对于所使用界面的理解，符合他们的认知思维

习惯，才能将大量错综复杂的信息准确无误地呈现在系

统界面中，使所设计的界面避免因用户对界面理解错误

而判断失误，从而提升用户的信息认知效率。[5] 增加信

息的精准化表达可以通过一、精简文字信息，使信息易

于识别，让用户能够在短时间内与系统进行信息交互。

二、色彩的合理应用，色彩是能够引起人类共同审美愉

悦的、最为敏感的形式要素，在进行信息表现时，色彩

要满足场景的具体的需求，同时还要考虑到用户的接受

程度。三、明确信息内容层级关系，具有明确的信息层

级关系，使主次信息依照某种次序或规律进行界面布局，

这样才能更好的传达出相关的信息，从而提高用户对界

面信息解读的准确性以及提高复杂信息系统界面的使用

效率。

视觉表现简明化：简明的界面能够减少视觉干扰，

使用户快速获取需要的信息。在复杂信息系统界面的视

觉表现上，尽可能用简洁的表现手法对其需求进行表现。

减少多余装饰的干扰，让用户能够集中于任务的完成，

避免用户在获取信息时遇到不必要的信息干扰，分散用

户的注意力。如下图所示界面，由于整个界面的装饰过

于繁杂，会导致用户在使用界面时，将很多注意力过多

的分散到装饰线上，很难快速读取想要的信息，因此在

进行界面设计时尽量简明清晰，减少视觉冗余。

图1　系统界面图

核心内容突出化：复杂信息系统的重点信息（如告

警信息）应突出化表现，让用户第一眼就能够看到，这

样才能使用户及时的在大脑中做出反馈，如复杂的作战

信息系统，态势席位中的情报信息反馈十分重要，需要

操作员及时看到并快速做出决策，在进行系统界面设计

时，要通过页面的布局和视觉的表现方式将重点内容突

出化，如采用模块放大、字体放大、将其放入视觉中心

位置，加入警报声音等视、听觉表现方法将其信息内容

突出化，使用户能够在消息传达出来后第一时间获取到

信息并快速做出反应，争取宝贵的操作时间。

2. 行为层面设计策略

逻辑结构清晰化：用户通过信息系统获取信息，再

对其信息在头脑中进行分析，并根据分析做出决策。这

就要求复杂信息系统界面的交互流程需要有逻辑性，信

息展示需要清晰化，将系统接收的信息清晰有层次的展

现出来并将其传递给用户，从而减少用户的认知负担，

提高用户对于信息获取的效率。

操作流程简单化：人们在学习操作流程和记忆细节

等方面的能力和耐心都是有限的，操作过于复杂会消耗

用户大量的注意力和记忆力，用户对于系统的体验感会

在繁琐的操作中越来越差。此外，用户使用系统的主要

目的是根据不同的任务场景、情报信息、告警信息等快

速做出决策，因此适合复杂信息系统用户使用的系统操

作流程一定是简单的。想要简化操作流程可以从以下两

个方面进行，一、优化交互方式：优化交互方式需要降

低系统操作的难度和尽可能的减少用户点击操作界面的

次数，使用户能够在最短的时间内了解系统的使用方法，

并用最短的时间到达自己想去的界面。二、减少场景转

换：避免太多的页面跳转，尽可能的让用户可以直接达

到期望完成目标的界。

交互行为自然化：设计师在进行系统的交互设计时，

采用自然化的交互理念，充分运用用户在日常生活中习

得的经验和技能设计与系统的交互，让用户与系统进行

自然的交互，降低用户的学习成本。在本课题中，主要

通过自然化的界面操作设计来实现交互的自然化。让系

统符合用户的日常操作习惯，让用户能够明确知晓如何

使用系统，让用户使用系统变得更加简单。

3. 反思层面设计策略

风格特点外显化：复杂信息系统往往具有行业属性、

如航空航天、指挥作战、交通指挥等，因此，在进行复

杂信息系统的界面设计时，需要对行业的文化的表现做

深入的研究，这种展现要结合行业属性和从业用户的视

觉体验需求，而不是是单纯的信息输出。如在进行作战

类复杂信息系统的设计时，需要将作战文化的内涵通过

更加巧妙的视觉表现手法表达出来，使操作员能够沉浸

在系统中，任务中，引发操作员的情感共鸣，从而提高

操作员对界面的专注力。

信息情感关联化：建立系统与用户的情感关联是指

通过利用某种表现手法，建立用户与系统之间的情感关

联，使之在情感层面进行交互，通常我们可以通过界面

色调建立联系，如在进行复杂类作战系统界面设计时，
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陆军系统可以采用绿色调、海军可以采用白色调、空军

可以采用蓝色调等，或采用拟物化的表现方式，如将界

面中的一些信息要素通过拟物化的形式表现出来，以加

强二者之间的联系。

五、结语

本研究整理了复杂信息与用户体验、人机交互设计

的关系，同时从用户体验的三层次理论出发提出“信息

表达精准化“、“逻辑结构清晰化”、“核心内容突出化”、

“视觉表现简明化”、“操作流程简单化”、“交互行为自

然化的”、“风格特点外显化”、“信息情感关联化”的

“八化”设计策略，基于“八化设计策略”使用户能够

对复杂信息系统的掌握变得更加熟练，从而更加高效地

完成任务，同时使用户在使用系统过程中产生良好的体

验，从而有效提升用户界面的使用效率。
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