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前言：

目前世界正经历着一个百年不遇的大转折，全球宏

观环境波诡云谲、科技革命与产业变革等新篇章正迎面

扑来。在后金融危机时期，数字经济必将是促进经济社

会变革的动力、为经济提供了新动力。新冠肺炎疫情肆

虐，使全球经济变得更加错综复杂，数字经济显示了巨

大韧性，数字经济浪潮下，企业竞争力从成本优势向效

率优势过渡，在企业发展进程中，数字化转型已是不可

忽视的动力。全球都在制定发展数字经济的战略，调

整产业结构，力争翻开产业革命的新篇章。数字化转

型贯穿于整个经济体系之中，并使之发生改变，加快

推进数字技术和实体经济融合发展，推动了经济的持

续快速发展。

一、企业数字化转型的概念

随着大数据和物联网（IoT）等新技术的发展，数字

时代已经到来，这对企业而言既面临到机遇，同时也面

临着挑战。企业将迎来一场数字化的变革，企业应该积

极利用数字化技术去改造自己的传统业务，实现企业的

快速发展。那么什么是企业数字化转型呢？企业数字化

转型是指企业利用大数据、人工智能、云计算、IoT 等新

技术，为企业建立一种全新的、以数字技术为核心的、

富有活力和创新性的新的业务模式，帮助企业达到降本

增效、控制风险的效果，从而根本上提升企业的竞争力。

数字化转型不仅仅是数字技术的变革，而是触及企业文

化、业务模式、产品研发、供应链等企业全要素的一次

深刻变革 [1]。

二、数字化企业的特征

数字化企业是具备设备互联、业务在线、资源共享、

决策智能等特征的企业。

1. 设备互联

设备互联是企业数字化转型的基础，随着互联网、

移动互联网技术的发展，企业的大部分网络设备设施基
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本实现了互联互通，已经具备了数字化转型的基础环境。

但是在生产设备互联方面，还存在差距，由于物联网技

术起步较晚，同时由于过去的老旧设备需要进行智能化

改造，所以在生产设备互联方面还有很长的路要走，目

前还处在探索阶段。

2. 业务在线

在设备互联的基础上，通过业务流程化和流程数字

化，实现业务在线。识别出企业关键业务，对业务进行

流程化梳理，制定出标准的业务流程并进行固化，实现

业务流程化，然后用数字化技术进行实现，进一步实现

流程数字化，运用流程先固化再优化的原则，通过不断

迭代，将线下业务搬到线上，确保业务实时在线 [2]。

3. 资源共享

资源共享包括业务流和数据流两个流程中的资源的

共享。通过业务流程化，流程数字化，抽象出业务中的

通用业务，沉淀在数字平台中；数据流中的数据，可以

通过数据治理，建立统一的数据标准，统一规范存储所

有数据，形成数据资产。通过数据资产化和业务可视化，

达到资源的共享。

4. 决策智能

这是企业的高阶目标，在前面三个阶段实现后，企

业就可以通过人工智能，机器学习，视觉感知这些新的

数字化技术，做到对业务实时感知，实时处理，实时决

策，使企业真正进入智能化阶段。

综上所述，具备设备互联、业务在线、资源共享、

决策智能 4 大关键特征的企业，就可以被称为“数字化

企业”。

三、企业数字化转型面临的问题

随着互联网等数字技术的快速发展，好多企业都意

识到了数字化的重要性，开始布局数字化转型工作。但

是，由于多数企业对数字化转型缺乏深刻的认识，认为

开发一个软件，建立一个信息系统或 APP 就算是数字化

转型了，导致对数字化转型工作，缺乏统一的规划，所

以在数字化转型过程中反而带来的不少问题。主要体现

在以下几个方面：

1.IT 重复建设，重复投资

信息系统的建设烟囱式发展，同样的功能，在不同

的信息系统中重复开发，软件功能无法复用，重复发明

轮子，造成了大量资源浪费。

2. 数据不能共享

各个系统之间使用的数据库不同，彼此之间没有接

口，造成系统之间数据彼此隔离，无法共享。

3. 各系统没有统一的入口

各系统交互方式不统一，界面风格不一致，员工使

用不方便，需要花大量时间学习，造成了人员对数字化

转型工作产生抵触情绪。

出现以上问题的原因是信息系统所管理的业务分属

不同的部门，各部门为快速满足自己的业务需求，往往

选择各自实施，缺少统一规划和引导。

四、企业数字化转型对策及建议

为了解决在数字化转型过程中存在的问题，需要思

考如何对数字化转型工作进行统筹规划，按照统一的标

准对各业务进行数字化规划，数字化转型成果能够确实

满足业务需求，并确保项目实施落地 [3]。

统一思想，坚持业务战略引领。数字化转型是一个

长期的系统工程，不可能一蹴而就。公司上到高层，下

到基层要统一思想，高度重视，必须坚持“业务战略引

领”，业务是一个公司的立身这本，数字化转型必须赋能

业务发展，用数字化战略支持业务战略。

业务战略与数字化战略

多数企业在数字化转型过程中，往往对技术的关注

较多，过于关注大数据、互联网、人工智能等这些新技

术，而对业务的重视不够，这样导致技术与业务脱节，

没有真正起到技术赋能业务的目的。所以在企业数字化

转型中必须“坚持业务战略引领，数字化战略支持”的

思路，以员工为中心，引入数字化工作模式。以石油企

业为例，传统工作模式下，每个员工在利用石油软件进

行建模时，是单兵作战，每个人在个人 PC 端进行模型建

立，油藏模拟等工作时，工作成果不能很好的共享。数

字化工作模式下，我们可以将各个软件进行打通，实现

这些软件之间的成果共享，如何实现呢？那必须以业务

为中心，梳理清楚各业务时间的关系，然后引入数字化

工作模式，用数字化手段打通各软件之间的壁垒，实现

员工之间工作的有效协同和资源共享 [4]。

五、注重顶层设计，设计好架构蓝图

对业务发展方向有了清晰的认识后，要做好数字化

转型的顶层设计，设计好数字化转型的架构蓝图。在企

业内部做到“统一思想、统一目标、统一语言、统一行

动”，做好数字化转型的全局性和可持续性。在进行架构

蓝图设计时，要考虑好以下几个方面：
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1. 明确数字化转型的全局性工作

明确哪些功能是数字化转型过程中的通用性功能，

这些功能需要统一考虑，各业务部门按需调用即可。

2. 固化业务流程

梳理业务流程，明确那些流程可以通过数字化技术

进行固化，在流程梳理时特别要重视那些跨多个业务域

的流程，确保能够将业务流程数字化，将业务由线下搬

到线上，并实现跨业务域流程的打通。

3. 识别关键业务

形成数字化转型重点场景，通过架构设计，将关键

业务作为下一步数字化转型的重点，并将这些关键业务

以服务的形式向外提供服务。

4. 注重架构的迭代

数字化架构不是一成不变的，要遵循“小步快跑”

的原则，先设计出一个基础架构，再根据需要进行迭代

升级，在设计时要考虑好架构升级的需要，确保架构可

以方便的进行迭代升级，但是要对架构上的应用影响做

到最小化，避免重复建设。

架构蓝图设计要点

六、打造平台战略，统一数据底座和数字平台

业务战略、架构蓝图清晰后，要注重打造数字化转

型的统一平台，打造公司统一的数据底座和数字化平台，

使得业务知识能够有效沉淀，业务数据能够逐步积累，

为公司数字化项目的实施，奠定良好基础。

统一数据及平台架构

1. 统一数据底座

企业在过去业务发展过程中积累了大量数据，并且

数据还在高速增长中，如何在公司海量数据中识别出真

正有用的数据。需要公司通过数据整理将这些杂乱存储

的数据进行清洗，建立统一的数据湖平台，对这些数据

进行统一管理（包括结构化数据、半结构化数据、非结

构化数据等），打通数据的供应和消费通道，确保数据完

整、一致、可以共享，形成公司的有效数据资产 [5]。

2. 统一数字平台

在数据规范化管理的基础上，建设企业统一的数字

化平台，提供统一的基础设施和通用 IT 服务，以后所有

应用的构建都要基于数字化平台进行建设，对于通用的

能力直接由平台端提供，应用端仅关注自身业务即可，

各应用不需要再像传统 IT 建设那样，重复发明轮子，避

免了 IT 的重复投资，同时安全管理，不再分散在各业务

系统，有效确保了数据资产的安全。

七、做好项目规划，确保项目实施落地

在公司统一平台基础上，设计好每一项业务的业务

场景，规划好每一个场景下要实施的数字化项目，确保

每一个项目的落地实施。

具体规划项目时，要瞄准关键业务，确定好项目的

目标，明确该项目是符合数字化转型的哪个业务场景，

是为了承接哪个业务的转型而计划开展的项目，然后对

项目进行充分论证，明确项目责任人和衡量项目完成的

指标，确保项目能够落地实施。可以在项目规划时规划

多个项目，但是要识别出轻重缓急，做好项目优先级排

序，确保承接数字化转型的每一个项目的顺利实施。

项目实施流程

1. 瞄准关键业务

识别出要转型的关键业务，识别支撑数字化转型架

构蓝图的关键点，明确数字化转型做什么，当前主要是

解决哪些问题。如：不同专业之间协同问题；数据孤岛

问题。

2. 确定承接项目

每一个关键业务的转型，至少需要一个项目的支撑，

要通过项目找准数字化转型的突破口，明确项目的目标

和范围、启动时间、完成时间，确保将关键业务的内容

全部纳入到项目中。

3. 确定项目优先级
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数字化转型是一个循序渐进的过程，数字化转型可

以一次规划多个项目，但往往在一定时期内，企业的预

算、资源都有一定的限制，所以项目建设不能全面铺开，

要定好优先级，高优先级的优先启动，确保数字化转型

稳中求进，逐步深入 [6]。

八、打造业务+IT一体化团队，确保项目持续运营

目前很多企业业务团队和 IT 技术团队是彼此分开

的，或者干脆只有业务团队，没有 IT 技术团队。在进行

数字化转型过程中，业务团队只负责提需求，技术团队

负责做交付。这样就会导致两个问题：一是，由于业务

不懂 IT，导致业务提出的需求不是真正可落地的需求；

二是，技术开发出来的信息系统，不能真正解决业务问

题或者开发了一堆系统，业务却根本不用，造成了资源

的浪费。

为了解决以上问题，确保资源的充分利用，可以换

一个思路，打造“业务 +IT”的一体化团队，确保开发出

来的系统是按照企业统一架构、统一规划实施的，真正

做到数字化赋能公司业务发展。

九、结束语

数字化转型是企业必须面对的一项课题，未来能够

生存下来的企业，大多数将是数字化转型成功的数字化

企业。所以企业要做到未雨绸缪，提前对数字化转型工

作进行布局和谋划，做好数字化转型的顶层设计。实施

阶段要结合公司的实际及数字技术的发展现状，按部就

班，分布实施，快速迭代，可以先选择某些业务进行试

点，试点成功后，再进行全面推广，切忌急功近利，造

成数字化转型工作的失败，要遵循企业价值优先的原则，

有序实现数字化转型。
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