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引言：

对话系统一直是人工智能领域的研究重点，以期能

够实现智能的交互和对话。传统的对话系统通常基于预

先定义的规则或限定领域的模板，但是这种方法缺乏灵

活性和开放性。然而，近年来，基于深度学习等技术的

发展，对话系统由此取得了巨大的进步。

一、相关工作

在过去几年的对话系统领域中，基于深度学习的模

型（如 Seq2Seq 模型和 BERT 模型等）已经取得了很多重

要的突破。而作为其中备受关注的模型之一，GPT 模型

以其强大的生成能力和超强的适应性广泛应用于对话生

成任务。

二、系统设计

本论文提出的交互式自适应对话系统基于 ChatGPT

模型，结合了深度强化学习的方法，实现了对自然语言

的理解和生成、对话流程控制等关键功能。系统设计主

要包括以下几个方面：

1. 对话状态追踪

（1）对话状态追踪（Dialogue State Tracking）：对话

状态追踪器是对话系统中的重要组件之一。它的任务是

实时跟踪对话过程中的上下文信息和用户意图。追踪器

会根据用户输入和模型生成的回复，将对话状态表示为

一组特征向量。

在实际应用中，对话状态可以包括以下信息：

- 用户意图：从用户输入中提取的意图信息，例如

询问问题、请求建议等。

- 上下文：对话过程中的上下文信息，包括之前的

对话回合、历史对话内容等。

- 实体识别：如果对话涉及特定实体，例如地点、

日期、人名等，对话状态追踪器可以通过实体识别技术

提取出来。

- 情感状态：对话过程中用户的情感状态，例如兴

基于ChatGPT的交互式自适应对话系统设计

包静宜

中南财经政法大学　湖北武汉　430070

摘　要：本论文提出了一种基于ChatGPT的创新型交互式自适应对话系统，该系统利用开放式AI模型和深度强化学

习相结合的方法，实现了自然语言理解与生成、对话流程控制等关键功能。该系统具有高度的灵活性和可扩展性，

能够根据用户输入动态调整对话策略，从而提供个性化、自适应的对话体验。论文详细介绍了系统设计和实现的关

键技术，并通过实验和评估验证了该系统的性能和效果。

关键词：计算机科学；深度学习；对话系统；数据集练习

Design of an interactive adaptive dialogue system based 
on ChatGPT
Jingyi Bao

Zhongnan University of Economics and Law, Wuhan, Hubei 430070

Abstract: In this paper, an innovative interactive adaptive dialogue system based on ChatGPT is proposed, which combines 
open AI model with deep reinforcement learning to realize the key functions of natural language understanding and generation, 
dialogue flow control and so on. The system has a high degree of flexibility and scalability, and can dynamically adjust 
dialogue policies according to user input, thus providing a personalized and adaptive dialogue experience. The key techniques 
of system design and implementation are introduced in detail, and the performance and effect of the system are verified by 
experiments and evaluation.
Keywords: Computer Science; Deep Learning; Dialogue System; Data Set Exercise



57

计算机系统网络和电信 2023【3】5
ISSN: 2661-3719(Print); 2661-3727(Online)

奋、满意、疑惑等。

对话状态追踪器可以使用不同的技术和模型来实现，

例如基于规则的方法、统计模型或者深度学习模型。具

体的设计取决于具体的应用场景和数据情况。

以下是伪代码示例：

def update_state(user_input, model_reply):

   # 提取用户意图

   intent = extract_intent(user_input)

   # 更新上下文

   context = update_context(model_reply)

   # 提取实体识别信息

   entities = extract_entities(user_input)

   # 提取情感状态

   emotion = extract_emotion(model_reply)

   dialogue_state = {

       "intent": intent,

       "context": context,

       "entities": entities,

       "emotion": emotion

   }

   return dialogue_state

（2）对话策略调整：通过追踪对话状态，系统可以

根据当前的对话状态和上下文信息来调整对话策略。策

略调整的目标是生成更加准确、个性化和流畅的回复。

对话策略调整可以使用强化学习算法来实现。系统

可以通过与用户进行交互来收集训练数据，将对话状态

和对应的行动作为输入，使用强化学习算法进行训练。

常用的强化学习算法包括 Q-learning、Policy Gradient 和

Actor-Critic 等。

以下是伪代码示例：

def dialogue_policy_learning(dialogue_state, action, 

reward):

   # 使用强化学习算法进行对话策略学习和优化

   # 更新策略网络参数

   update_policy_network(dialogue_state, action, reward)

系统通过不断与用户进行交互和收集反馈，以及使

用强化学习算法进行对话策略的学习和优化，从而提供

更加个性化的回复。

2. 对话策略学习与优化

利用深度强化学习方法，系统通过与用户进行交互

收集训练数据，并通过策略网络（Policy Network）进行

对话策略学习与优化。策略网络根据当前对话状态和用

户输入的情况，学习生成合理的回复，提高系统的对话

质量和用户满意度。

# 伪代码示例

def policy_learning(dialogue_state, user_input):

   action = policy_network(dialogue_state, user_input)

   return action

3. 自适应对话生成

为了进一步深入研究交互式自适应对话系统的对话

生成过程，我们可以对系统中的对话生成器进行详细探

讨。对话生成器是整个系统的核心组件之一，它负责根

据当前的对话状态和用户输入生成自适应的回复。

下面是对话生成器的伪代码示例：

def dialogue_generation(dialogue_state, user_input):

   reply = dialogue_generator(dialogue_state, user_input)

   return reply

在实际系统中，对话生成器起着关键的作用，可以

使用生成式模型（如 ChatGPT）来生成自然流畅的回复。

该模型会接收对话状态和用户输入作为输入，并生成与上

下文相关的回复。这些回复可以包含对用户提问的回答、

问题的澄清、相关信息的提示等，以满足用户的需求。

然而，仅仅依赖模型生成的回复可能存在一定的偏

差或错误，直接将其应用于实际系统可能导致不理想的

结果。因此，在回复生成后，系统会利用强化学习算法

对回复进行评估和调整，以提高系统的对话鲁棒性和个

性化水平。这个过程包括与用户的互动，以收集训练样

本，并在训练数据上调整模型权重，优化对话策略和生

成的回复。

三、实验与评估

为了验证系统的性能和效果，我们进行了一系列的

实验与评估。首先，我们采用了开放式 AI 平台的用户对

话数据集进行预训练，具体代码如下所示：

import tensorflow as tf

from tensorflow.keras.models import Sequential

from tensorflow.keras.layers import Embedding, LSTM, 

Dense

# 加载对话数据集

dataset = load_dataset()

# 预处理数据

preprocessed_data = preprocess_data(dataset)

# 构建模型

model = Sequential()

model.add(Embedding(input_dim=vocab_size, output_
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dim=embedding_dim))

model.add(LSTM(units=hidden_units))

model.add(Dense(units=vocab_size, activation='softmax'))

# 编译模型

model.compile(optimizer='adam', loss='categorical_

crossentropy')

# 进行预训练

model.fit(preprocessed_data, epochs=num_epochs, 

batch_size=batch_size)

在预训练完成后，我们使用标准的对话评估指标对

系统的生成回复进行评估。常用的评估指标包括自然度、

一致性和相关性等。具体的评估代码如下所示：

def evaluate(model, test_data):

   scores = []

   for input, target in test_data:

       predicted_output = model.predict(input)

       score = calculate_score(predicted_output, target)

       scores.append(score)

   average_score = sum(scores) / len(scores)

   return average_score

# 加载测试数据集

test_dataset = load_test_dataset()

# 预处理测试数据

preprocessed_test_data = preprocess_data(test_dataset)

# 评估系统生成回复的质量

evaluation_score = evaluate(model, preprocessed_test_

data)

通过与其他对比系统进行比较，我们可以得出实验

结果。比较的代码如下所示：

def compare_systems(system1, system2, test_data):

   scores_system1 = []

   scores_system2 = []

   for input, target in test_data:

       predicted_output_system1 = system1.predict(input)

       score_system1 = calculate_score(predicted_output_

system1, target)

       scores_system1.append(score_system1)

       predicted_output_system2 = system2.predict(input)

       score_system2 = calculate_score(predicted_output_

system2, target)

       scores_system2.append(score_system2)

   average_score_system1 = sum(scores_system1) / 

len(scores_system1)

   average_score_system2 = sum(scores_system2) / 

len(scores_system2)

   return average_score_system1, average_score_system2

# 加载对比系统

system1 = load_system1()

system2 = load_system2()

# 进行对比实验

comparison_score_system1, comparison_score_system2 

= compare_systems(system1, system2, preprocessed_test_data)

对比来看，我们提出的交互式自适应对话系统在对

话质量和语言表达方面取得了显著的进步，其在自然度、

一致性和相关性等指标上表现出了更好的性能。这说明

我们的系统能够生成更加准确、流畅和有关联性的回复。

四、结论与展望

本论文提出的基于 ChatGPT 的交互式自适应对话系

统引入了一系列关键技术，包括对话状态追踪、对话策

略学习与优化以及自适应对话生成，以实现个性化、自

适应的对话体验。通过这些技术的应用，系统能够更好

地理解用户的意图、跟踪对话语境，并根据对话进展和

用户反馈进行实时调整和优化。

通过进一步的研究和改进，我们有望进一步提升系

统的性能和应用范围，为用户提供更加智能、个性化的

对话体验。
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