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机场融合媒体系统的构建与应用研究

——基于灵活配置与效率提升

潘光绪　徐其涛　苏 柯　陈张浩然

民航成都电子技术有限责任公司　四川成都　611430

摘　要：随着民航业发展，机场服务功能与运营需求升级，传统专用媒体系统因配置僵化、信息孤岛、协同能力弱，无法

满足机场临时任务响应、形象宣传升级与效率提升需求；本文以机场融合媒体系统为研究对象，分析现状与痛点后，结合

云计算等技术提出“感知 - 传输 - 平台 - 应用 - 管理”五层架构方案，重点解决灵活配置、多源信息整合、跨场景适配问题，

经案例验证该系统能提升信息发布效率、优化形象宣传、降低管理成本，可打破传统系统局限，为智慧机场提供核心媒体支撑，

也为交通枢纽媒体融合转型提供参考。
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引言

（1）研究背景

近年来我国民航旅客吞吐量回升，2023 年达 8.09 亿人

次（恢复至 2019 年的 88.5%），旅客需求向“优质服务”

升级，机场功能更丰富，媒体系统作用凸显，但传统模式面

临“信息孤岛”、配置不灵活、形象宣传与场景适配度低的

挑战。本文聚焦机场场景，突破传统认知，构建“技术 - 功能 -

管理”三位一体的融合媒体系统框架，丰富交通枢纽媒体融

合理论，填补“灵活配置”与“效率提升”关联机制的研究

空白。

为机场媒体系统改造提供可落地方案，实现信息发布

“一键调整”“多端同步”；提升机场运营效率与服务质量，

减少操作流程、优化旅客信息服务；强化机场形象宣传能力，

通过“场景化投放”提升品牌辨识度与城市形象传播效果。

（2）国内外研究现状

国内研究多聚焦机场信息系统功能实现，如王健（2022）

提出物联网航班显示系统优化方案解决终端监控问题，李娜

（2023）探讨机场广告系统数字化转型并强调大数据精准投

放作用，但现有研究存在局限：未突破单一系统优化，缺乏

多系统融合整体设计；未结合灵活配置与管理效率，方案落

地性不足。

国外智慧机场建设起步较早，新加坡樟宜机场、迪拜

国际机场已实现媒体系统的初步融合。如樟宜机场（2021）

推出“统一媒体平台”，整合航班信息、商业广告与旅客服

务指引，但该平台针对大型枢纽机场设计，成本高、复杂度

高，难以适配中小机场需求；且未充分考虑我国机场多部门

协同的管理模式，本土化适配性不足。

现有研究普遍存在重技术轻管理、重单一轻融合、重

大型轻中小的问题，本文通过架构、功能和应用三方面的创

新提出解决方案：在架构上，设计“五层架构”融合媒体系

统，兼顾技术兼容性与管理灵活性，适配不同规模机场需求；

在功能上，开发“灵活配置模块”，支持模板化操作，无需

专业技术人员即可完成信息更新与场景适配；在应用上，将

形象宣传与信息服务深度融合，基于旅客行为数据实现精准

化宣传和高效化服务的双目标。

1 机场融合媒体系统的需求分析

1.1 功能需求

机场媒体系统需满足多部门需求，支持权限分级管理

以避免权限混乱；考虑到中小机场预算有限，系统需具备模

块化部署能力，可按需求逐步升级以降低初始投入；同时还

需具备数据采集与分析功能，统计显示屏旅客关注度、广告

点击量等数据，为后续优化提供支撑。

1.2 技术需求

机场媒体系统需兼容机场现有硬件设备与软件系统，

避免“一刀切”改造以降低成本；需保障 7×24 小时不间断

运行，尤其针对航班信息与应急信息发布，系统故障率需低
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于 0.1%，单次故障恢复时间小于 5 分钟；同时要确保信息

时效性，航班动态、应急通知发布延迟小于 10 秒，广告内容、

服务指引更新延迟小于 1 分钟。

1.3 管理需求

机场媒体系统需支持多部门权限分级管理以避免权限

混乱，考虑到中小机场预算有限，还需具备模块化部署能力

以降低初始投入，同时需具备数据采集与分析功能，统计显

示屏旅客关注度、广告点击量等数据，为后续优化提供支撑。

2 机场融合媒体系统的关键技术支撑

2.1 云计算技术

机场媒体系统通过“私有云 + 公有云”混合架构实现

资源灵活调度，私有云存航班信息、旅客隐私数据等核心数

据保障安全，公有云存形象宣传片、商业广告等非核心内容

降低本地存储压力；云平台能按需分配资源，临时任务时自

动加计算资源防卡顿，闲时释放资源降能耗，且云计算让系

统配置从“本地固定”转为“云端灵活”，支持远程操作无

需现场调试，信息更新效率提升 80% 以上。

2.2 物联网技术

机场媒体系统借助物联网技术连接所有媒体终端，可

实时采集设备状态；既能通过后台实时监控终端运行状态，

故障时自动报警，也支持多终端联动。

2.3 大数据技术

机场媒体系统通过构建旅客行为数据库，采集旅客移

动轨迹、信息查询记录、停留时长等数据，经大数据分析实

现精准化应用：一方面能按旅客群体推送内容，如向商务人

士集中区域推高端酒店、免税店广告，向家庭旅客集中区域

推儿童游乐区、亲子餐饮信息；另一方面可根据旅客流量优

化效率，如高峰时段增加航班信息更新频率，避免信息拥堵。

2.4 人工智能技术

机场媒体系统借助 AI 技术实现多维度智能应用：通过

图像识别与自然语言处理自动审核宣传内容，检测违规信

息，审核效率提升 90% 并减少人工成本；利用 AI 算法分析

设备运行数据，预测设备故障，实现预防性维修并降低故障

率 30%；同时在触摸屏部署 AI 语音助手，支持旅客语音查

询信息，还能基于旅客历史查询记录提供个性化推荐。

3 机场融合媒体系统的总体设计

3.1 系统架构设计

系统架构基于“感知 - 传输 - 平台 - 应用 - 管理”五

层设计，各层功能如下：感知层通过物联网传感器、触摸屏、

Wi-Fi 定位设备等采集终端状态、旅客行为及信息数据；传

输层利用 5G/ 以太网、VPN 加密等技术实现数据安全实时

传输；平台层依托云计算平台、大数据分析引擎和 AI 算法

库处理核心数据与资源调度；应用层提供信息发布、灵活配

置、交互服务等用户功能模块；管理层通过权限管理、设备

监控和数据统计系统实现运维控制。

3.2 核心子系统设计

信息采集与整合子系统对接机场航班信息（AODB）、

安防、商业管理、气象等系统，通过 ETL 工具统一数据格

式，核心数据存储于私有云并冗余备份，非核心数据存储于

公有云以降低成本。灵活配置子系统通过模板化制作与场景

化调度模块，解决传统系统“配置僵化”问题。交互服务子

系统在触摸屏部署服务中台并集成 AI 语音助手，移动端小

程序支持信息推送与扫码同步。管理与运维子系统设置三级

权限，实时监控终端状态并生成多维度报表。安全设计方面，

传输环节采用 SSL/TLS 加密与 VPN 专线，存储环节通过防

火墙、IDS 与定期备份防护，终端限制功能范围并支持远程

管控，防止恶意操作与系统受影响。

4 机场融合媒体系统的应用案例与效果分析

4.1 案例背景

选取国内某中型机场（2023 年旅客吞吐量 1200 万人次）

作为试点，该机场原有媒体系统为传统专用系统，存在三大

问题：1）航班信息更新需技术人员现场调试，单次耗时 2

小时；2）广告与航班信息无法联动，延误时广告仍正常播放，

引发旅客不满；3）多部门操作流程繁琐，运营部与宣传部

需分别登录系统，信息发布不同步。2024 年 1 月，该机场

部署本文设计的融合媒体系统，分两阶段实施：第一阶实现

航班信息与服务信息融合；第二阶段增加广告与交互功能。

4.2 应用效果分析

信息发布效率显著提升配置时间缩短：通过灵活配置

子系统的模板化功能，信息更新从“2 小时 / 次”缩短至“5

分钟 / 次”，临时任务响应速度提升 91.7%。例如，2024 年

5 月某大型展会期间，机场需在 30 分钟内完成航站楼大厅

的展会指引信息发布，通过场景化调度模块，仅需选择“展

会接待”场景，系统自动完成配置，无需技术人员介入。多

端同步率提升：融合系统实现 LED 屏、触摸屏、有线电视、

小程序的信息同步，同步延迟从“30 分钟”降至“10 秒内”，
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避免旅客因信息不同步导致的误机或投诉。

机场形象宣传效果优化精准投放提升关注度：基于大

数据分析，在商务旅客集中的安检口推送高端免税店广告，

广告点击量提升 45%；在家庭旅客集中的行李厅推送儿童

游乐区信息，旅客到访率提升 38%。场景化宣传增强好感度：

航班延误时，系统自动将广告内容切换为“延误原因解读 +

机场服务指引”，并播放机场形象宣传片，旅客满意度从

68% 提升至 89%（基于机场月度旅客调查）。

管理成本与工作效率优化人力成本降低：系统实现自

动化审核与远程运维，信息审核人员从 5 人减至 2 人，设备

维修人员从 3 人减至 1 人，年节省人力成本约 60 万元。操

作流程简化：多部门通过统一平台操作，运营部发布航班信

息后，宣传部可直接在同一平台审核宣传内容，无需跨系统

切换，工作效率提升 50%。5.2.4 设备运维成本降低通过 AI

智能故障预警与预防性维修，设备故障率从 1.2% 降至 0.3%，

维修成本从年均 20 万元降至 8 万元，同时减少因设备故障

导致的信息中断时间。

5 机场融合媒体系统面临的挑战与展望

5.1 现存挑战

部分老机场现有硬件设备接口老旧，无法直接对接融

合系统，需进行硬件改造，增加初始投入成本。例如，某机

场有 30 块老旧 LED 屏，需更换接口模块才能接入系统，单

块改造成本约 1 万元，总改造成本达 30 万元，对预算有限

的中小机场构成压力。

融合系统整合多源数据，数据安全风险集中。虽然系

统已采用加密与权限控制技术，但仍面临外部网络攻击或内

部人员违规操作的风险，需进一步加强安全防护。

部分工作人员存在新技术接受度低、操作不熟练的问

题，导致系统功能无法充分发挥，例如某机场操作员因不熟

悉场景化调度模块的设置，仍用传统手动配置方式，影响了

系统效率。

5.2 未来展望

将融合媒体系统与机场其他智慧系统深度整合，实现

“信息服务 + 功能服务”的一体化，如旅客查询航班时，

系统自动推送安检预约链接与行李追踪信息。跨区域协同：

在机场群内实现融合媒体系统的协同，旅客从 A 机场出发、

B 机场中转时，系统自动同步行程信息与服务指引，提升跨

机场出行体验。

针对中小机场预算有限的特点，开发轻量化融合系统，

简化非核心功能，初始投入成本降低 50%，推动融合系统

在中小机场的普及。与云计算、物联网企业合作，采用“租

赁 + 服务”模式，机场无需一次性投入硬件与软件成本，

只需按年度支付服务费，降低资金压力。

6 结论

本文针对机场传统专用媒体系统的配置僵化、信息孤

岛、效率低下等问题，结合云计算、物联网、大数据、AI 技术，

构建了“感知 - 传输 - 平台 - 应用 - 管理”五层架构的机

场融合媒体系统，并通过实际案例验证了系统的有效性。研

究表明：融合媒体系统通过灵活配置子系统，有效解决传统

系统的临时任务响应慢、配置复杂问题，信息发布效率提升

90% 以上。系统通过多源信息整合与大数据精准分析，实

现“形象宣传 + 信息服务”的协同，既提升机场品牌形象，

又优化旅客体验，旅客满意度提升 21 个百分点。系统通过

自动化管理与智能运维，降低人力与设备运维成本，年节省

成本约 70 万元，为机场创造经济价值。未来，随着技术的

不断深化与应用场景的拓展，机场融合媒体系统将进一步向

“智能化、一体化、轻量化”方向发展，成为智慧机场建设

的核心支撑，同时为铁路枢纽、汽车站等交通场所的媒体融

合提供参考。后续研究可聚焦“AI 大模型在机场融合媒体

中的应用”与“跨机场协同的媒体系统设计”，进一步提升

系统的智能化与协同性。
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