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银行自动柜员机 ATM 业务的设计与实现

张晴晴  张桂花
四川大学锦城学院计算机与软件学院  四川  成都  611731

【摘  要】随着人们的生活条件和经济水平不断提高，正常工作日的银行业务已经完全满足不了人们的日常需求，
在白天正常的银行业务可以在人工的帮助下进行办理，而在夜间就需要完全使用互联网技术加计算机技术相关结合，

从而进行解决。本文针对日常生活中常见的 ATM银行自动柜员机进行研究，首先使用了 JSP进行了 ATM系统的整
体建立，使用MyEclipse作为系统的开发工具，针对数据库在本文的研究中使用了MySQL数据库，对于本系统采用
了 B/S架构，对于本系统中的角色只有一个，即为用户，用户可以使用本系统进行系统的登录、密码修改、余额查
询等功能。
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随着科技的发展，特别是互联网技术的兴起，通过

互联网可以解决很多问题，在本文中所进行研究的就是

其中之一，银行是每个人都离不开的公共场所，但是因

为人们的需求和银行业务在办公时间上的不同，就会导

致在人们需要银行业务的时候，银行处于不营业的状态，

所以完全可以通过互联网技术和硬件的相关技术进行结

合，从而实现银行自动柜员机，这样一来，客户可以

二十四小时进行银行相关业务的办理，从而方便了人们

的生活。

1 需求分析
在本系统中只有一个角色用户，所以在进行需求分

析的时候要始终站在用户的角度进行分析，通过调查发

现 [1]，用户针对银行柜员机的需求有如下两个方面，其

中一个方面为系统要具有非常牢靠的安全性，因为此系

统涉及到金钱，所有针对其信息要进行严格的保密，从

而有效的保护用户的合法权益。另一个方面为用户在进

行操作的时候，操作界面要简单明了，让用户看上去对

其功能一目了然。

2 系统功能设计
根据系统的整体需求分析可知，用户使用 ATM 银

行柜员机的时候需要用到以下几个功能，分别是：

2.1 注册登录功能

用户在首次进行本系统的登录之前，首先需要进行

注册。用户在进行注册的时候不仅要填写用户名和密码，

同时还有一些基本信息。而只有用户成功的注册以后，

才可以进行系统的登录。但是在进行登录的时候，需要

用户输入正确的用户名和密码，用户才可以成功地登录

到系统中。

2.2 找回密码

用户如果忘记了自己登录密码而无法成功地登录到

系统中，还可以在登录页面中通过“找回密码”的功能

进行密码的找回，在“找回密码”的页面中，用户可以

通过输入需要找回密码的银行卡号和身份证号，然后通

过验证以后方可找回密码。

2.3 修改密码

当用户输入了正确的用户名和密码以后成功地登录

到本系统中，可以针对在登录时候输入的密码进行修改。

在进行修改密码的页面中，首先要输入旧密码，然后输

入两次新密码，当两次输入的新密码都相同的时候，即

可成功地修改密码。

2.4 查询余额

当用户输入了正确的用户名和密码以后成功地登录

到本系统中，可以点击“查看余额”按钮针对自己的账

户余额进行查询。

2.5 存取款

当用户输入了正确的用户名和密码以后成功地登录

到本系统中，用户可以点击“存款”按钮并且放入符合

要求的纸币然后点击“确定”按钮从而实现存款操作。

用户可以点击“取款”按钮然后输入正确的数字且此数

字要小于账户的余额。并且点击“取款”按钮从而实现

取款操作。

2.6 转账

当用户输入了正确的用户名和密码以后成功地登录
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到本系统中，用户可以通过自己的账户给他人账户进行

转账操作。

具体的功能结构图如下图 1 所示：

图 1 功能结构图

3 数据库设计

3.1 数据库概念设计

通过对系统进行整体的分析可知，在本系统中一共

只有一个角色 [2]，即为用户，而用户所对应的属性有用

户卡号、密码、用户名和身份证号码。通过对本文中的

系统进行分析以后，在本文中所使用的数据库为 MySQL

数据库，它是一种关系型数据库，且体积小，速度快，

已经广泛的应用在很多领域。

3.2 E-R 图

根据实体和其关系进行分析，可以得出 E-R 图，具

体的 E-R 图如下图 2 所示：

图 2 系统总体 E-R 图

3.3 数据库表设计

根据本文中的数据库概念设计中可知，在本系统中

一共只有一个的数据库表，即为用户信息表，在用户信

息表中针对用户的基本信息进行了记录。其中包括用户

卡号、密码、用户名、身份证号和账户余额等，具体的

用户信息表的如下表 1 所示：
表 1 用户信息表

字段 描述 数据类型及长度 是否可以为空

CID 用户卡号（主键） Varchar 否

Pass 密码 Varchar 否

Name 用户名 Varchar 否

ID 身份证号 Varchar 否

Money 账户余额 double 否

4 系统实现

4.1 系统业务流程

通过本系统的需求分析可知本系统的业务流程，具

体的业务流程如下图 3 所示：

图 3 系统业务流程

4.2 首页功能实现

在进行首页功能实现的时候，因为考虑到了用户是

不懂编程 [3]，所以针对于此，首先要把复杂的、而且可

以放在后台的操作都尽可能放到后台，这样一来使得首

页变得简单，且各个操作功能都可以一清二楚。如果用

户第一次进行系统的使用，那么就要通过首页上的注册

功能进行用户注册，而对于多次使用本系统的用户，可

以直接输入用户名或者卡号和密码然后进行登录操作，

对于忘记密码的用户可以通过使用首页中忘记密码功能

从而进行密码的找回。

4.3 找回密码功能实现

如果用户在登录的过程中忘记了登录密码，这个时

候就可以点击“忘记密码”从而进行密码的找回，在密

码的找回页面中首先需要针对用户的身份进行验证，验
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证的方式为用户的身份证号码。

4.4 用户注册功能实现

针对第一次使用本系统的用户，可以在首页中点击

“注册”按钮，从而调转到用户注册页面，在用户注册

页面中首先要进行用户密码的输入，其次要进行身份证

号的输入，最后要进行用户姓名的输入，当以上三项输

入完以后用户点击“注册”按钮，从而成功实现注册。

4.5 用户登录功能实现

当用户已经找回密码或者是注册成功以后，就可以

进行登录操作，当用户输入了正确的用户名或者身份证

号码和密码以后方可进行本系统。反之，如果用户对于

用户名或者身份证号和密码中任何一项输入错误，则无

法成功地登录到本系统中。对于用户针对用户名或者身

份证号和密码多次输入错误，系统会针对输入错误的账

户进行冻结，为了保证用户账户的安全。

4.6 修改密码功能实现

用户需要在一定时间内进行密码的修改，从而保证

用户账号的安全性。当用户成功地登录到本系统以后就

可以进行密码的修改，在密码的修改页面中，首先需要

输入用户的卡号，然后输入原密码和新密码，之后点击

“确认修改”按钮成功修改密码。

4.7 存款功能实现

当用户输入正确的用户名或者身份证号码和密码以

后，可以进行存款操作。在存款的页面中用户可以通过

两种方式进行存款操作，其中一种方式为直接点击页面

上的固定存款金额，然后放入指定的金额，从而实现存

款操作。另一种方式为用户自定义输入相应的金额数字，

然后放入指定金额，从而实现存款操作。

4.8 取款功能实现

当用户输入正确的用户名或者身份证号码和密码以

后，可以进行取款操作。在取款页面中，在存款的页面

中用户可以通过两种方式进行存款操作，其中一种方式

为直接点击页面上的固定取款金额，然后取出指定的金

额，从而实现取款操作。另一种方式为用户自定义输入

相应的金额数字，然后取出指定金额，从而实现取款操

作。

4.9 转账功能实现

当用户输入正确的用户名或者身份证号码和密码以

后，可以进行转账操作。在进行转账的页面中首先需要

输入接收方的账户号，然后需要输入相应转账的金额，

当用户点击“确定”按钮以后，进入到身份验证阶段，

只有成功通过身份验证以后才可以实现转账功能。

4.10 查询功能实现

当用户输入正确的用户名或者身份证号码和密码以

后，可以进行查询操作。针对此查询主要是对于用户账

户中余额进行查询。

4.11 退出功能实现

因为本系统是采用了 B/S 架构，所以是通过浏览器

进行登录，而针对关闭系统的时候，用户通常使用右上

角的红色叉号进行系统的关闭，而通过此操作会极大地

降低系统的安全性 [4]。所以针对此进行了退出功能的实

现，当用户使用完本系统以后可以点击“退出本系统”

按钮从而实现本系统的退出，这样既方便了用户的使用，

也保证了系统的安全性。

在本系统中通过对以上功能的实现，完全可以实现

人们在夜间对于银行业务的基本需求，通过以上功能进

行结合所实现的银行自动柜员机可以应用到很多业务受

限的偏远地区。

5 结束语
随着信息化时代的到来，很多传统的事情都可以通

过信息技术得到解决，本文中的研究就是针对银行自动

柜员机 ATM 进行设计与实现。针对本文中所研究的系

统使用了 MyEclipse 作为系统的开发工具，使用了 MySQL

数据库作为系统的数据库，对于系统的架构采用了 B/S 架

构，而对于系统的模式使用了 MVC 模式。针对传统的银

行柜员，如果用户想要进行业务的办理，需要到柜台或者

是银行网点附近的自助柜员机上进行操作 [5]，这极大地增

加了时间成本，特别是晚上只有自助柜员机才营业。而

通过本系统完全可以解决以上的问题，用户只需要通过

使用浏览器就可以轻松登录到本系统，如果没有本系统

的用户名和密码还可以进行用户的注册 [6]。对于成功登

录上本系统的用户可以进行存款、取款、余额查询和转

账操作。极大地满足了用户日常对于资金的需求。
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