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浅析药品类网站“易医”界面设计与实现

晏馨雨

四川大学锦城学院计算机与软件学院  四川  成都  610065

【摘  要】二十一世纪互联网的兴起和快速发展，网购成为新的消费方式并逐渐成为主流趋势，人都会生病，吃
药是有效的解决方法之一，易医网站提供了药品购买、跑腿服务，健康知识普及，一对一在线问诊等人性化的服务

从而使网上购药变得既方便又快捷，如果存在不便购药，或没时间问诊这样的情况，可以通过本网站进行快速解决：

咨询相关医生，了解情况，开出处方，购买药品。
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引言
人难免会生病，当病情不是特别严重无需就医时，

吃药是有效且及时的解决方法之一。线下药店询问售药

人员所需药品、咨询身边的家人朋友吃过类似功效药品、

通过上网查询符合症状的药品等都可以帮助我们买到自

己所需要的药品；那么当药店关门，家人朋友不清楚药

品功效，网上信息不齐全的时候又该如何解决呢？网上

购药能有效快速地解决这些问题。“易医”网站作为一

个容易上手、使用便捷，功能完善，人性化服务，用户

体验感良好的网站，它不仅仅具有药品保健品购买等功

能，同时兼具在线问诊、跑腿代买、及时达、健康知识

科普等一系列完善的功能，戳中用户的痛点，从各个渠

道更全面地满足用户的个人需求。

1 用户调查

1.1 面向的用户

根据《网购用户突破七亿 网络零售逆势增长》报告

显示，截至今年 3 月，我国网民规模为 9.04 亿，互联网

普及率达 64.5%，庞大的网民构成了我国蓬勃发展的消

费市场，为数字经济发展打下了坚实的用户基础。其中

年轻人对于网上购物的需求更为多样，更愿意在各个网

站上寻找自己当下需要或者需储备的物品。药品购买面

向对象是所有人，当下主要的购药方式是线下购买，网

购的兴起使得网上购药具有良好前景，网上购药针对的

主要用户是年轻人，他们接受新事物更快，执行力更强，

同时他们也能帮助家中老小购置所需要的常备药品保健

品等。

1.2 场景及需求分析特征

场景一：七十岁的独居老陈年纪大腿脚不方便需要

购买一些长期吃的特效药，他的子女小陈在异地务工无

法帮助他购买药物，此药品在周边药店都断货了，医院

开药对于老陈来说非常麻烦，老陈每天都需要吃药品。

需求分析：对于年迈的父母来说，去更远的地方买

药不方便，外地务工的子女回来买药也很麻烦，花费更

多不必要的时间和金钱，选择在易医网购买需要的药品

直接寄到父母家是很好的选择。

场景二：李女士是一名普通的上班族，在工作过程

中中暑了，工作单位也没有准备一些基础药物，整个人

没什么精神工作效率低下，但又无法请假出去买药，请

假今天的工作都白做了没有工资，非常不划算。

需求分析：藿香正气液就可以解决中暑问题，易医

上的及时达下单之后选择最近的网点地址，相关人员迅

速送货上门就可以解决这个问题。

场景三：疫情期间，医院限制挂号人数，无法及时

就医看病，小明脸过敏，异常的痒，挂不到号无法去医

院就诊，过敏越来越严重，一直解决不了。

需求分析：易医提供不同科室的医生进行在线问诊，

小明可以在与医生进行视频通话，负责相应科室的医生

做出诊断后开出药方，小明只需要按流程简单下单就能

买到有效的药品控制病情。

2 设计流程

2.1 初步设计灵感

易医网站最初的灵感是在今年新冠状病毒疫情期间

生病购买一些药品不方便时迸发的，当时线下买药的风

险很大：一方面是由于口罩的短缺外出患病的风险会增

加，二是一些处方药、非处方类药品在普通的药店无法

购买到，疫情期间去医院挂号需要提前预约，挂号难，

医院等场所也更危险，这种状况让生病的人进退两难，

所以当时想到网上购药。网购这么发达，选择网上购药

也会更加方便和安全，足不出户达成所想。
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2.2 色彩设计

易医网站在颜色搭配上采用了三种绿色（#80c269 

#58a676 #005752）和白色（#ffffff）。绿色代表希望、安

全、生命、生机、舒适等等含义。易医采用绿色为基色

也是因为绿色代表健康，通过易医问诊购药时点看到图

标也会让用户更有安全感，最终帮助用户重返健康状态，

切实为用户着想；绿色属于中间色调，选择绿色的原因

之一也是因为它是中间色调代表平衡，世间万事万物平

衡是最舒适的状态，健康状态即是平衡，同时绿色也会

给用户一种安全感。笔者采用白色，在视觉上和绿色相

呼应，不会有突兀之感，视觉上统一协调，绿色的安全

感加上白色的温和感，两者相辅相成，让用户在视觉上

觉得舒适，无形之中也增加了对这个网站的好感，同时

这种配色在现有的同类软件中并不多见，让用户眼前一

亮，抓住用户的眼球，在众多软件中脱颖而出。

2.3 网站应用图标设计

图标设计时在 logo 中笔者运用了药丸和十字两个元

素，药代表笔者一款售卖药品的网站，十字元素在医院

最常见，绿色的十字架代表健康与希望，在市面上同类

型网站已经有很多，颜色搭配和设计图标就会显得尤为

重要发，抓住用户的眼球也是增加用户的方法之一。易

医的界面中笔者采用了线性图标设计，用 logo 中相同的

绿色作为线条色，更加的简单直接，同时也便于用户在

使用时进行分辨，简单明了的图标会大大提升用户的体

验感。图标设计采用线性面型的形式，点击后所处图标栏

图标会变大，让用户更直观看到所处区域，其他板块中也

都保持了统一的变化风格，使整个页面更加协调统一。

2.4 功能设计

易医网站的核心功能为售卖药品。点进首页，可以

注册登录，根据搜索栏寻找需要商品，也可根据分类选

择自己所需商品，设置了全部商品分类、限时抢购、养

生滋补、家中常备药等四个专区帮助用户快速定位，二

级页面为分类后的专区界面或者购买页面，三级页面为

购买商品信息确认、售后等页面，功能齐全，操作简单。

2.5 易医网站界面设计与实现

进入易医首页，页眉的右端是登录注册、我的订单、

最近浏览、在线服务、帮助中心五个模块，帮助用户快

速浏览整个页面的一些基本功能；顶部的左边放置易医

的图标，展示设计的 logo，让用户记住此网站；顶部中

间区域放置搜索栏，搜索按钮为绿色醒目，搜索栏下面

会显示一些近期销量较高的商品或者根据用户搜索过的

关键字推送的相关产品，帮助用户更快捷使用搜索这一

功能；中间区域为功能区，分别是全部药品分类、首页、

在线问诊、及时达、健康知识、慢性疾病六个专区，全

部药品分类下科学陈列出十个小模块，鼠标进去选取图

标放大，隐藏界面会自动在当前页面显示出来帮助用户

购买所需商品，在线问诊可以根据自身情况选择相应的
医生进行在线问诊求药，为你开药下单，及时达会根据
你所在位置进行自动定位，以最快速度为你配送所购物
品，健康知识功能区会普及一些健康、医药等方面的小
知识和相关新闻，慢性疾病功能区把不同疾病按板块进
行基本科普同时陈列出相关药品便于用户购买，同时有
一个滚屏区域用来广告招租相关商品。往下走是四个模
块：限时抢购、养生滋补、家庭常备药、专科用药；限
时抢购专区中会放一些限时秒杀或者活动力度很大的产
品；养生滋补专区会放一些适合不同年龄段用户所需要
的各种保健品，可以根据年龄和需求自行选择；家庭常
备药专区里面放的是一些热销的家中常备药品以免不时
之需，专科用药专区里面会根据科室陈列相应的产品。
通过易医首页可以轻松进入二三级页面，二三级页面多
为商品信息页面，在非首页界面也可快速返回首页、上
一级等页面，所有页面色彩统一协调，好区分，板块丰富，
从各个方面满足用户的需求。

      

 图 1 易医网首页界面 

3 结束语
易医网站提供的 24 小时一对一在线问诊服务，戳

中用户随时随地轻松可以就医问药这一痛点，市面上
类似网站虽然也有问诊这一模块，但经常会出现医生不
在线或医生下班的情况，给用户带来很多不便，易医保
证 24 小时随时有医生在线为用户看病，人性化的服务
功能，贴心的私人服务，以用户的需求作为第一出发点
不断优化完善在线看病、给出处方、自动下单、同城配
药、及时送达这一流程，成为易医的特色亮点，同时易
医在及时达这方面还需要不断完善也要发展移动端的易
医 app。在设计易医相关界面以及实现的过程中笔者也
有了一定收获：一个网站的开发需要前期的市场研究调
查，独特的设计与自身的创新亮点戳中用户痛点，后期
还需要根据用户的需求不断做出整改，细微之处见真章。
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